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DISCURSO DE'B}HIGNACIO HERNANDO,DE’LARRAMENDI CONSEJERO
DELEGADC DEL GRUPO“%ﬁEGURAB@R’MAPFRE ANTE LA ASAMBLEA -
GENERAL DE MUTUALISTAS DE "MAPFRE, MUTUALIDAD DE SEGUROS"
CELEBRADA EN MAJADAHONDA (MADRID) EL 28 DE ABRIL DE 1.979

Una vez mds nos encontramos con motivo de esta Asamblea General de
Mutualistas, gque este anho tiene el significado especial de consti-
tufir la inauguraci6n de este edificio de Majadahonda, nueva sede -
social de MAPFRE, MUTUALIDAD DE SEGUROS y de MAPFRE INDUSTRIAL. He
mos querido situar este edificio en la proximidad de la MUTUA PA -
TRONAL, en que estd instalada la sede de la Fundacién, de forma --
que aqui resida el principal centro neurilgico de MAPFRE, simbolo -
de una nueva etapa en que, aprovechando el prestigio cbtenido en -
cuarenta y tres afos de existencia, vamos a tratar de ampliar de -
modo sustancial sus servicios y actividades. Debo felicitar a quie
nes han llevado la responsabilidad de la construcci6n del edificio,
el Arquitecto, Sr. De Lorenzo, el Sr. Rodriguez del Coso, Gerente
de PROURBASA y el personal de esta empresa del Grupo que lo ha cons
truide. Espero que estas excelentes instalaciones contribuyan a me
jorar el servicio y aumentar la coordinacién y proporcionen un am-
biente agradable a las perscnas gue en ellas van a trabajar.

Pero también es esta ocasidn de tristeza porque, por primera vez -
en muchos anos, nc nos acompanar8 Miguel Virgds, fallecido en 1978.
Permitidme que dedique un recuerdo a gquien fu& Consejero de MAPFRE
vy, sobre todo, amigo siempre dispuesto a prestarnos su ayuda y su
consejo. Su muerte representa una gran pérdida para los que le co-
nocimos y, por eso, hemos querido que su recuerdo gquede entre noso
tros a través de la institucidn de una Beca de la Fundaci6n MAPFRE
gue llevard su nombre.

Antes de preparar este discursoc he releido lo gue os dije en anos
anteriores, desde que en 1.973 inicié estas intervenciones en la -
Asamblea General de cada ano. He comprobado que mis palabras han -
sido siempre semejantes, inclusc mondtcnas, aunque gquizis todos no
lo haydis observado. Analizando este hecho he pensado que esa uni-
dad subsconciente refleja la permanencia de los principios gue ins
piran a MAPFRE en su actuacidén empresarial, qgue la han llevado a -
una dimensidn superior a la de una entidad aseguradora que, con se
riedad y eficacia, ofrece al pGblico servicios de compensacién de
pérdidas econdSmicas. MAPFRE empieza a ser una institucidn con gue-
hacer caracteristico que la distingue de sus colegas, alin de agque-
llos gque por calidad de servicios y volumen, pueden considerarse -
mas prdoximos, 1o gue debe ser motivo de satisfaccibn para todos.

Este ano quiero poner especial &nfasis en la Fundaci6tn MAPFRE, cu-
ya Memoria se incorpora impresa por primera vez, como habréis podi
do observar. La Fundaci6n ha pasado a ser pieza indispensable, en

cierto modo clave, del Grupo: es la propietaria del nombre "MAPFRL"
y en el futuroc deber& recibir una donacidén anual de cada una de -

las entidades gue lo utilicen en su denominacién, y gque sin duda -
se benefician de su prestigio; es nficleo de coordinacifn de las em
presas de MAPFRE, afin de diferente naturaleza juridica, y de vigi-
lancia del mantenlmlento de sSus prlnclplos, es tambi&n vehiculo pa



2‘_

de accidentes personales o materiales, como podéis ver en lo reali-
zado en 1.978 y en lo que se propone para 1.979.

No s& si con acierto, pero si con voluntad, hemos procurado gue la
Fundacifn, cuyo presupuesto para 1.97%9 ya tiene alguna importancia,
actlie en areas que sirvan de palanca para mejoras importantes en la
vida social. Un ejemplc destacado de esta actuacién son las becas -
para la formacibn profesional de minusv&lidos, que tienen un senti-
do complementario de la labor empresarial de compensacién de acci -
dentes -trabajo, circulacifn, vida familiar- y gue permite hacer --
alin m&s fitiles a la sociedad las magnificas instalaciones de -la Mu-
tua Patronal. En el futuro cada ano parte de los fondos de la Funda
cibn se dedicarén a la formacién de treinta 6 cuarenta minusv&alidos
como contribucibfn, que esperamos sirva de estimulo a otras institu-
ciones, a la liberacibn, en lo posible, de un nlmero creciente de -
personas a quienes las circunstancias han marginado de una vida nor
mal de trabajo.

El ano 1.978 ha sido excelente para el Grupo. En un periodo econémi
co social problem&tico, en que tantas empresas tienen dificultades),
MAPFRE ha sabidoc sortearlas, obtener un alto findice de crecimiento
y, sobre todo, un claro equilibrio técnico.

Ello ha sido la causa de gque la situacién patrimonial del Grupo tam
bién sea satisfactoria y haya mejorado de forma importante en 1,978,
pese a que se mantiene la depresidn bursdtil, que no parece vaya a
variar a corto plazo. Las medidas adoptadas en los Gltimos afios han
reducido la importancia relativa de nuestras inversicnes en renta -
variable, cuya minusvalfa latente es muy inferior a las plusvalfas,
valoradas oficialmente, de otros activos patrimoniales. Nos hubiera
gustado haberlas reqularizado contablemente en el balance de 1.978,
pero nos ha parecido oportuno esperar la entrada en vigor de la nue
va Ley de Impuesto de Sociedades, m&s flexible en el tratamiento de
este tema, asf como una posible disposicién oficial del Ministerio
de Hacienda que establezca normas generales para esta regularizacifn.
En cualquier caso, tenemos intencifn de hacerlo en 1.979 con crite-
rios gue os explicaremos en la préxima Junta General para gque se -=-
pueda juzgar respecto a su objetividad.

De acuerdo con los datos relativos a los primeros meses de 1.979, -
podemos prever que en la década de los 70 vamos a alcanzar los obje
tivos que para ella nos habiamos propuesto en 1.969, basados en la
transformacién de la Mutualidad en un Grupo Asequrador coordinado,
en gue MAPFRE VIDA y MAPFRE INDUSTRIAL deberian lograr, comc ha - -
ocurrido, un importante arraigo en el mercado y volumen de operacio

nes.

Estamos a punto de iniciar una nueva década, la de los ahos 80, en
gue tenemos que conseguir un nueve avance y progreso superior afin -
al obtenido en estos diez Gltimes anos. El objetivo para esta déca-
da es convertirnos en un Grupo institucional importante, que debe -
extender sus actividades en &reas relacionadas con la aseguradora;
lograr una importante expansidn internacional; completar la implan-
tacibn territorial en todos los nficleos de poblacién; establecer --
una estrategia futura teniendo en cuenta la linea de estructura au-
ténoma del pais; optimizar en beneficio del pfiblico las ventajas de
la integracién y coordinacién de sus distintas entidades y sectores;
y aprovechar al m&ximo y con criterios profesionales su creciente -
capacidad de inversifn y volumen patrimonial.
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Todo ello debe ser objeto de un plan orginico semejante al elaborado
en 1.969. Hemos empezado a trabajar ya en ello y esperamos exponerlo
a la Junta General del pr6ximo afho, manteniendo una lfnea de previ -
sibn ante el futuro e informacién clara a los que participan en MAP-
FRE, asegurados, clientes, proveedores de diversas indoles, emplea -
dos y directivos.

En este conjunto institucional tendr& un lugar importante la empresa
CIC que, como sabé&is, nos ha requerido en 1.978 una atencién espe --
cial. Promovida por MAPFRE hace muchos afios, aunque ultimamente nues
tra participacibn en ella era limitada, se vid afectada en 1.976 y -
1.977 por dificultades derivadas de la crisis industrial e inmobilia
ria. Como promotores iniciales de CIC, nos sentimos obligados a in -
crementar nuestra participacidn en ella y asumir la responsabilidad

de su reestructuracién, que hoy puede considerarse completada, al --
mismo tiempo que se ha potenciado su principal actividad, la red de

Financieras, que siempre habfa mantenide unos resultados muy satis -
factorios, mejorados en 1.978 y de nuevo en lo que llevamos de 1.979.

En el futuro CIC ha de constituir una pieza importante en los planes
y desarrollo del Grupo, por sus inversiones relacionadas con nuestra
estrategia y por la contribucifn que sus Financieras representan pa-
ra la consolidacidn y arraigo de nuestro principal activo empresa --
rial: la amplia red territorial que lleva el nombre de MAPFRE a to -
dos los rincones de Espana.

Quiero senalar agui mi agradecimiento a los equipos directivos de --
CIC y de MAPFRE que, con gran eficacia y esfuerzo, me han ayudado en
la rapida reestructuracidn de esta empresa.

Aunque el panorama y los resultados que os presento pueden parecer -

optimistas, no debemos olvidar que la institucibén aseguradora sbloc -

excepcionalmente puede quedar fuera de los problemas de la economia

y estructura social, que todos sabemos grave y gue nos tendré&n que -

afectar inevitablemente. No parece posible que se detenga el proceso

inflacicnario y el deterioro de la productividad que eliminan el mar

gen de beneficio real de las empresas espanolas. Por ello, es necesg

rio que todos quienes integramos la comunidad MAPFRE continuemos pres
tande nuestro esfuerzo y secpamos que pueden venir momentos dificiles.

No puedo dejar de hacer referencia en este marco a la huelga que ha
afectado a algunos centros de trabajo de MAPFRE a comienzos de 1.979.
Creemos que es respetable y beneficioso el derecho de huelga como --
instrumento de los trabajadcres para eguilibrar el poder socilo-econd
mico de las empresas, pero nce podemos, en cambio, aplaudfir su utili-
zaci6n injustificada o por razones ajenas a la empresa ni que se con
vierta en un medio de lograr aumentos excesivos de las condiciones -
de gquienes trabajan en empresas favorecidas por la estructura o co -
yuntura econf6mica, puesto gque con ello se perjudica el interé&s de la
comunidad nacional e indirectamente se aumenta el paro y las dificul
tades en otras empresas peor situadas.

En los Gltimos ahos MAPFRE ha podido mantener altas tasas de creci -
miento en las retribuciones del personal, renunciando a conseguir --
una reduccién de los costes de gestibn que se mantienen altos. Pero



en el futuro no serd posible mantener siempre esta polftica y debe-
ria ser objetivo primordial acentuar la rentabilidad de las empre -
sas de nuestro Grupo. Wo puede bastar un incremento de la producti-
vidad medido en millones de primas por empleados, que ofrece una --
imagen deformada por la inflacibn, sino gue €s necesario conseguilr
una auténtica reduccibén de los costes de gestifn, que permita ofre-
cer a mutualistas y asegurados el beneficio que les corresponde en
la reduccidén de costes.

Tampoco pueden bastar beneficios financieros, en la mayorfa de los
casos simple efecto de la inflacibn sin aumento patrimonial real, -
sino que debemos aspirar a un beneficioc auténtico que permita refor
zar nuestras reservas todos los anos, lo que hari que la empresa re
ciba la parcela de beneficio necesaria para la continuidad y creci=
miento de sus actividades. Esto es especialmente necesario en una -
entidad Mutua, que no cuenta con posibles aumentos de capital a tra
vés de aportaciones de sus socios y que sblo a través del aumento
de sus reservas puede cumplir las crecientes exigencias del margen
de solvencia establecido por las nuevas disposiciones dictadas en -
1.978 por el Ministerio de Hacienda y que consideramos muy satisfac
torias para el desarrollc del seguro y su futura integracién digna
en la Comunidad Econémica Europea.

En mi discurso de la Junta General de hace cuatro anos hablé de la
conveniencia de presentaros, junto al balance econbmico del Grupo,
un balance social, es decir, un andlisis de la forma en gue hemos
utilizado su fuerza econfmica e institucional y hemos hecho frente
a nuestra responsabilidad social. Seria indispensable que todas --
las grande empresas -y MAPFRE empieza a serlo en la dimensién espa
nola- presentasen un informe profundo con cierta periodicidad so -
bre sus obligaciones sociales internas y externas. Yo espero que -
el prdéximo ano mi discurso incluya, aunque no un auténtico balance
social, sf al menos un anticipo que allane el camino para su prepa
racidn regular en el futuro, lo que constituird un objetivo impor-
tante de MAPFRE en la década de los 80. Este balance social debe -
servir para valorar comc vames avanzando en la aplicacidn real de
una filoscoffa de actuacién basada en el principio de gue "no basta
que la rigueza producida alcance un alto nivel y se distribuya se-
gGn criterios de justicia y equidad si el sistema productivo pone
en peligro la dignidad humana de quienes trabajan en &l o debilita
su sentido de responsabilidad". La frase no es mia, sino de laInh-
ciclica Mater Et Magistra del Papa Juan XXIII, y pienso conserva -~
toda su actualidad.

Para concluir, un ano méds gulero expresar a todos mi agradecimiento
personal por la ayuda que he recibido y pediros la m&xima colabora-
cidn con el Consejo Directivo en la defensa y mejora de MAPFRE.




