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_ Yademads a precios competitivos.
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editorial

EL EMPRESARIO
ANTE LAS MEDIDAS FISCALES

La publicacion de la Ley sobre Medidas Urgentes de Reforma Fiscal,
nos obliga a los empresarios a una serena reflexion sobre nuestra ac-
titud ante las leyes Fiscales en general.

No es un tema nuevo para nuesira Revista, pero quiza hoy ten-
gamos que plantearnoslo con la perentoria necesidad de llegar a una
sclucion definitiva del problema.

Y la primera afirmacion precisa y contundente que queremos dejar
bien clara, es la de la obligatoriedad moral de las Leyes Fiscales para
tedo ciudadano y por lo tanto para el empresario en su doble vertiente
de civdadano privado y de responsable de la gestion de la empresa.

El Estado y la Sociedad son absolutamente necesarios para el des-
arrollo integral de la persona humana y por ello todos los ciudadanos
tenemos la obligacion de colaborar positivamente en las actividades so-
ciales y en la cbtencion del bien comiin.

Ha de ser el Estado como gerente del bien comiin, el que ha de
soliciter de forma equitativa, la colaboracion activa de todos los ciuda-
danos, que habran de prestarsela integramente.

Creemos que nadie pondra objeciones al planteamiento tedrico-doc
trinal gue acabamos de esbozar. Y mucho menos, cuando el mismo tiene
hoy, en toda economia democratica, una vertiente —ya implicitamente
sefalada de indole auténticamente social: la recaudacion impositiva, es,
bien llevada por el Estado, una de las mejores formas de redistribucion
de la renta nacional; reductora de distancias econdémicas excesivas vy
creadora del auténtico bienestar colectivo y de la paz social que nace
de la justicia.

Es cierto que en una economia social de mercado, el proceso recau-
datorio trasvasa riqueza de manos de los particulares a las del Estado, y
que sclamente una administracion austera y racional por parte de éste,
justifica el hecho impositivo. Hoy es absolutamente imprescindible que
la utilizacion de estos recursos se dirija preferentemente hacia las
inversiones mas necesarias y rentables, a fin de que salga beneficiada
la colectividad del pais y, en especial, los grupos econémicamente mas
débiles. Solo asi se lograra que la presion ejercida sobre el ritmo de
la economia y de las empresas sirva para algo.




Ha llegado la hora de la normalizacion fiscal de las empresas. De la
desaparicion de esa doble contabilidad, tan criticada por tcdos y tan

molesta incluso para el empresario, que se veia a veces obligado a su
utilizacion.

Creemos, que, aunque el momento econémico es critico y para al-
guna empresa resulte dificil o incluso imposible llevarlo a la practica,
la gran mayoria ha de aceptar el reto, con la generosidad y el espiritu
de sacrificio, de quien sabe que esta apuntalando los fundamentos de
una sociedad que podria venirse abajo, o quedar a merced de sorpresas
futuras.

Estamos en un momento importante de la historia economica de Es
pana. Dentro de unos afos se nos juzgara por nuestras actitudes y
nuestras realizaciones. Seria desclador, que sclamente apareciera la
autodefensa de nuestros intereses y no la aceptacion de las responsa-
hilidades a las que estamos llamados y obligades.

Es verdad que no somos la unica clase que tiene que contribuir al
bien de la Sociedad; que existen otras, escudadas en posturas mucho
mas comodas que las del empresario y a las que el Estado, sin duda,
ha de ayudar a encauzar su necesaria contribucion al bien comin.

Y para terminar, solamente queremos llamar la atencién del legis-
lador, sobre la incidencia fiscal del nueve planteamiento que se hace
del impuesto sobre el patrimonio. Estamos seguros que no ha entrado
en la mente legisladora la penalizacion del ahorro, como podria aparecer
de una lectura rapida de la Ley. Esperamos también, gue el ejemplo de
Gran Bretaiia, en que unas medidas fuertes a patrimonios mediocs, ha
ccasionados la huida de muchos técnicos a paises con distinta estructura
recaudatorial, con la consiguiente pérdida en capacidad tecnolégica, sirva
para futuras posiciones de la Administracion en politica fiscal.
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FUENTES QUINTANA CON LOS

Un mensaje
de esperanza
y optimismo

El dia 12 de diciembre del pasado ano
el Sr. Fuentes Quintana, ante 200 empre-
sarios convocados por A.S.E., expuso los
puntos fundamentales del Pacto de la Mon-
cloa.

Tras de indicar que no podra haber una
sociedad democratica si no existe libertad,
y al mismo tiempo que el Estado garantice y
vigile que dichos principios democréaticos
se cumplan, pas6 a analizar la situacion de
la economia espanola, al hacerse él cargo
del Ministerio de Economia.

En el sector exterior el déficit comercial se
situaba alrededor de los 4.200 millones de do6-
lares, con una prevision para finales de 1977
de un déficit en el balance por c/c. superior
a los 5.000 millones de délares. Por otra
parte, la inversién extranjera se encontraba
en regresion, mientras el tipo de cambio
de la peseta se depreciaba y las reservas
de divisas experimentaban un descenso de
1.223 millones de délares, desde el mes de
enero.

La evolucion de los precios de consumo
hacia prever, sin tener en cuenta la deva-
luacién, un aumento del orden del 32 9.
Mientras que los salarios, en el 70 % de
las empresas, habian previsto un aumento
del orden del 30 al 32 %, con dos o tres
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puntos por encima de la elevacion del coste
de la vida.

En la Seguridad Social el crecimiento de
las cuotas se estimaba que seria superior
al 25 %, y por fin en el sistema financiero
las caracteristicas que se apuntaban eran
coeficientes obligatorios de inversion muy
elevados, tipos de interés controlados dis-
ponibilidades liquidas, creciendo al 20,3 °.
anual.

Decidida la depreciacion de la peseta, el
Gobierno comenzé a poner en practica dis-
tintas medidas de politica econémica. Unas
referidas a la reforma del sistema finan-
ciero, y otras de caracter méas coyuntural,
encaminadas a enderezar cuanto antes el
deterioro de la situacién econdmica espa-
nola.

Por lo que se refiere al sector exterior,
los resultados han sido plenamente satis-
factorios, reduciéndose el déficit comercial
en un 20 %, y quedando las previsiones re-
lativas al déficit del balance por c/c. para
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finales del afnc 1977, en unos 3.000 millo-
nes de délares. La inversion extranjera ha
aumentado en unos 100 millones de doéla-
res, y las reservas de divisas aumentaron,
de julio a octubre, en 2.200 millones de dé-
lares, mientras que el tipo de cambio de
la peseta ha experimentado un claro mo-
vimiento de estabilizacion.

Por otra parte, los precios interiores, a
pesar de la devaluacion, no superaran un
crecimiento acumulado del 28 °%.. En cuanto
al sistema financiero, se encuentra ya fun-
cionando el proceso de reduccion paulatina
de los coeficientes de inversion obligato-
rics de Bancos y de Cajas de Ahorro, sien-
do ya un hecho la liberalizacion de los ti-
pos de interés para operaciones de un ano
o superiores a este plazo. Mientras tanto,
se ha realizado un esfuerzo extraordinario
en el sector de exportacion, con las ayudas
protectoras del Ministerio al mismo.

Todo ello ha sido posible, en gran parte

por la firma de los principales Partidos Po-
liticos del Pacto de la Moncloa, puesto que
todos han aceptado su pleno cumplimiento
para el afo 1978 y siguientes.

Yo quiero traer, decia el Sr. Fuentes Quin-
na, un mensaje de esperanza y optimismo
en la verdad, y quisiera que el empresario
que ha sido siempre un puntal fundamental
para la economia espanola, colaborase ac-
tivamente a los fines que nos hemos pro-
puesto en dicho Pacto.

Sclamente con el apoyo de obreros y em-
presarios se podrd salvar uno de los mo-
mentos mas dificiles para la economia es-
panola, pero que ha comenzado ya a dar
senales de mejora y que, sin duda, en el
segundo semestre del afio 1978 podra encau-
zarse plenamente, si la colaboracion de to-
dos es efectiva.

A continuacién el Sr. Fuentes Quintana
contestd a las numerosas preguntas que le
hicieron los empresarios alli presentes.
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PROPUESTA PARA MEJORAR LA SITUACION DEL EMPLEO EN FRANCIA

Este trabajo recoge las recomendaciones presentadas por el Instituto de la
Empresa, de Francia, después de un ano de estudio sobre el tema del paro.
En su confeccion han participado dirigentes de empresa, representativos de los
principales sectores de la economia francesa.

La obra se propone presentar algunas soluciones para mitigar el paro Yy
sacar a la luz algunas lineas de investigacion y de estudio sobre el mismo tema.

El trabajo se presenta en tres partes:

1.* Descripcion de los métodos de trabajo y presentacion de los trabajos
preliminares en los que se ha basado este estudio.

2+ A partir de los anteriores estudios previos, se presentan las conclu-
siones obtenidas del eramen de la situacion del empleo en Francia,
Yy sus aspectos econdmicos, sociales y politicos.

3.5 Define las orienlaciones propuestas como resumen del andlisis ante-
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EMPRESA

1977 ha sido afio de cambio; pero sdlo en
1978 comenzaradn a notarse sSus consecuen-
cias, que hasta ahora sélo han afectado al
area politica. Pronto, sin embargo, han de
llegar a la estructura socio-institucional vy,
dentro de ella, a la empresa.

Con pocas excepciones, la empresa espa-
flola atraviesa una crisis profunda; no con-
sigue equilibrar sus resultados e incluso su-
fre pérdidas graves, sobre todo, porque no
es facil que se corrijan sus causas.

La empresa econdémica es simbolo de li-
bertad social. Sin libertad sdlo cabe una
empresa basada en situaciones de esclavi-
tud, discreta e indiscretamente, de las per-
sonas que en ella trabajan. Los espaiioles
necesitamos la libertad que implica y exige
la empresa y para ello es indispensable des-
mitificar su consideracion como centro de
explotacién del hombre e instrumento de
opresion social.

En los ultimos lustros Espana ha vivido
con equilibrio, en parte injusto, pero no ex-
cesivamente diferente al resto del mundo
occidental, que en definitiva se apoya en
férmulas pragmaticas de convivencia. El pro-
blema actual de la empresa espafiola es que
este equilibrio se ha perdido en 1976 y 1977
como consecuencia del cambio politico. En
1978 deberiamos buscar entre todos una nue-
va formula de equilibrio que, aunque tam-
bién con injusticias y defectos, permitiera
una convivencia aceptable y la reactivacion
econémica necesaria.

En 1978 sabremos si se afianza un régimen
de libertad y subsiste la empresa autéonoma
eficiente. Veremos si no es posible la li-
bertad y se pretende eliminar las empresas
independientes, o si se llega a una situacion
absurda de libertad sin derechos y obliga-
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ciones claras, que haria a la empresa in-
servible para la creacion de riqueza y la
transformaria en mero vehiculo de distri-
bucién de salarios. Esta ultima situacion
desembocaria inevitablemente en una crisis,
sin duda de fuerza, que llevaria a una de
las soluciones anteriores, pero con un pais
exhausto y triste, tras un periodo de agudo
declive econémico.

También en 1978 podremos ver si nues-
tras instituciones, que giran sobre la em-
presa, pueden subsistir como en Europa con
permanencia equilibrada. En gran parte esto
no depende de la propia empresa, sino de
un fenémeno eminentemente politico como
es la inflacion.

Los espanocles estamos adquiriendo un
compromiso de buena voluntad y sacrificio
de nuestras propias ideas e intereses, sim-
plemente para llegar a una via con los mis-
mos peligros y problemas del mundo occi-
dental, que Dios sabe no son pocos. 1978
nos dira si hemos sido capaces de conse-
guir este objetivo y, especialmente, si la
empresa ha sabido justificar su libertad res-
ponsable para actuar independientemente.

El régimen de empresa econdmica y de
mercado corresponde a un periodo histérico
en que el hombre ha llegado a ser mucho
mas libre que nunca. Un régimen sin empre-
sa en libre competencia, acerca en algln
grado a la esclavitud colectiva, aunque in-
dudablemente también la empresa produce
injusticia relativa y, en algunos casos, es-
clavitud factica. Una empresa eficiente y jus-
ta, en cuanto esto sea posible, consolida una
vida libre, dentro de limitaciones inevita-
bles; sus alternativas son utopias que con-
ducen irremisiblemente a pérdida amplia
de la autonomia individual.



Resulta discutible la necesidad de una li-
bertad absoluta. En muchas ocasiones el
hombre prefiere la ausencia de libertad si
con ello obtiene seguridad y cierta estabi-
lidad.

LA EMPRESA COMO INSTITUCION SOCIAL

Mi deseo es hablar de la empresa como
institucion social independiente para el des-
arrolle econémico, sin defender o criticar o
empresarios, patronos o directivos empre-
sariales, entre los que me encuentro. Nadie
cenfunde el Ayuntamiento con los emplea-
des municipales, los concejales o el alcalde.
Sin embargo, muchas veces se impugna a
la empresa como institucién por los abusos
que hayan podido cometer algunos de sus
directivos.

La empresa es una unidad institucional.
ccmbinacién de patrimonio con personas, cé-
lula social encargada de la transformacion
de materias primas y trabajo personal en
bienes o servicios. Por propia naturaleza de-
be ser auténoma y estar dirigida con drea
de decision independiente responsable. Se
puede organizar con diversas férmulas y cri-
terios, incluso dentro de cada clase o ac-
tividad. Los intereses legitimos que concu-
rren en ella son respetables, pero distintos
a los de la propia empresa.

En toda comunidad politica existe compe-
tencia en la lucha por el poder. No me re-
fiero a la competencia orgénica a través de
elecciones —o camarillas en los regimenes
no democraticos—, sino a la lucha por la
preponderancia de los distintos sectores so-
ciclogicos: los politicos con su habilidad ora-
toria y sus técnicas de seduccion de masas;
lcs altos directivos de la Administracién Pa-
blica con férmulas oficiosas de cooptacion
destinadas a dominar en la practica el po-
der politico; los financieros y grandes em-
presarios que, con su fuerza econémica, ocu-
pan una zona importante del mismo; los
herederos, que obtienen posibilidades des-
proporcionadas de influencia en todos los
regimenes, pero principalmente en los auto-
craticos; los intelectuales, escritores y co-
laboradores de medios de difusion de espe:
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cial influencia en periodos de transito de-
mocratico; y, por ultimo, los lideres sindi-
cales, que, como los empresarios, tienen un
érea normal de poder que puede llegar a ser
excesiva.

Una estructura empresarial fuerte influyc
profundamente en la estructura socioldgic-
vy en la vida politica. En la préctica es dific
educar la utilizacion politica del poder ec
nomico de los dirigentes empresariales v
financieros. Cuando llegan a tener excesiva
influencia durante un tiempo prolongado s2
da lugar, como ocurre en la actualidad, a que
lleguen a impugnarse las instituciones que
representan y hasta la conveniencia de la
creacién de rigueza, aunque al propio tiem-
po se pida una mejora absoluta y permanen-
te del nivel de ingresos individuales, que
agudiza la grave crisis que estamos sufriendo.

PROBLEMAS PARA LA EMPRESA EN 1978

En 1978 la empresa espafola tendrd que
afrontar algunos problemas especiales, en-
tre los que pueden destacarse los siguien-
tes:

— Las contradicciones de los politicos:
obligados a defender principios de que se
sirvieron en la clandestinidad, que muchas
veces no son adecuados a la realidad del
pais.

— La conviccion de amplios sectores —con
desproporcionada influencia actual— de I
necesidad de la lucha de clases, que exigne
mantener fricciones laborales, incluso arti-
ficialmente.

— La critica de la jerarquia en la empre:
cz: Sin duda se ha abusado y se abusa de
la jerarquia para defender intereses perso-
rales de accicnistas o dirigentes. Son abu-
scs paralelos a los de los detentadores de
cualquier clase de poder y constituyen un
obstaculo permanente a la armonia social.
Pero sin estructura jerdrquica no cabe em-
presa moderna.

— La competencia en la captacion de afi-
liados entre las centrales sindicales: para
situarse en el espectro laboral, comprensi-



ble después de largos anos de ausencia de
vehiculo laboral adecuado, que conduce a
peticiones desproporcionadas que esas mis-
mas centrales no harian en el futuro.

__ La confrontacion e impugnacion de la
jerarquia dentro de las propias centrales sin-
dicales. En ocasiones se encuentra, como
el sindicalismo oficial hace tres o cuatro
afics, sin reconocimiento de la base, lo que
facilita el éxito de lideres demagdgicos.

— La aparicion de pseudo representantes
empresariales: que aprovechan el momento
de cambio y fluidez sociolégica para crear
imdgenes personales, a veces con intencion
politica, participando en la confusa lucha
de ocupacion del ruedo del poder por que
atraviesa Espana. Esto perjudica a la empre-
sa, que debe permanecer ajena a la politica,
aunque si debe promover las condiciones
necesarias para que sea posible la funcion
sccial que le corresponde.

LA FISCALIDAD

Un aspecto que exige reflexion especial
es el de la fiscalidad. Durante los ultimos
anos —y no es agradable referirse al pasado
para justificar problemas futuros— el ma-
yor error del conjunto socio-politico que do-
minaba el pais fue creer posible una eco-
nomia de mercado sin cumplimiento estric-
tc de obligaciones fiscales. La situacion de
fraude fiscal por que ha atravesado Espaiia
justifica, o pocr lo menos explica, la im-
pugnacion generalizada de la empresa que

hoy pone en grave peligro su equilibrio in-
mediato.

El fraude fiscal no ha estado limitado a
la empresa y mucho menos a la gran em-
presa, pero es cierto que el sector financie-
ro empresarial dificulté siempre la aplica-
cién practica de reformas fiscales eficaces.
Ahora cuando quizds el relanzamiento eco-
nomico exige poner mayor énfasis en la
creacion de trabajo que en la equidad, es
necesaria una reforma fiscal por razones
éticas.

Si respecto al desempleo puede hablarse
de irresponsabilidad de los dirigentes sindi-
cales, en la fiscalidad habria que hablar de

la irresponsabilidad de los dirigentes em-
presariales.

La fiscalidad, a través de la aplicacion de
impuestos correctores a los ingresos mas
altos, puede sustituir total o parcialmente
la necesidad de férmulas correctoras de
equidad —como la participacion en el bene-
ficio y la reduccion del abanico de salarios—
cuya operatividad presenta problemas com-
plejos. Una fiscalidad de este tipo permite
que el trabajador obtenga la verdadera par-
ticipacion en beneficios a través de la redis-
tribucién de la renta de la empresa y de las
rentas individuales de quienes en ella ob-
tienen mayores ingresos.

Hasta ahora pocos empresarios han com-
prendido la necesidad de una fiscalidad
efectiva para la subsistencia sociologica de
una economia libre. Afortunadamente, pare-
ce que esto estd cambiando y 1978 debe
ser el comienzo de una nueva experiencia
en la actitud fiscal, de la que depende el
equilibrio del pais en los préximes lustros.

-

EL ESTADO DE DERECHO Y EL DESEMPLED

El transcurso de 1978 va a afectar a las
empresas espanolas en dos aspectos impor-
tantes: el estado de derecho, decisivo para
su futuro inmediato y el desempleo, trascen-
dente a medio y largo plazo.

Se denomina estado de derecho a la situa-
cion social en que cada persona es res-
ponsable de su autonomia de decisién v
existe un sistema juridico y judicial eficien-
te para exigir esa responsabilidad y, en de-
finitiva, someter toda area de actuacion auto-
noma a limites juridicos.

Aparentemente el estado de derecho afec-
ta a situaciones individuales fisicas o juri-
dicas, pero, en realidad, protege el interés
colectivo. Su accion es caracteristica de épo-
cas que subordinan lo individual a lo colec-
tivo. Una sociedad libre se caracteriza por
la existencia de un estado de derecho acen-
table. La madurez de un pais esta en razon
directa de su aplicacion efectiva en el ma-
yor numerc de actividades e instituciones

En la etapa politica reciente el estado de
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derecho presentaba lagunas importantes, co-
mo la fiscalidad. Ello producia lesi6n indi-
vidual y, sobre todo, social, pero carecia de
trascendencia general, como demuestra el
extracrdinario crecimiento economico que
ha liberado de la miseria a gran parte del
pueblo espafiol, revolucién mas importante
que las que pretenden ahora algunos poli-
ticos profesionales.

Pero aun con esta compensacion, es in-
dudable .que no existié en ciertos aspectos
una situacién de estado de derecho y que
esto ha servido de antecedente para su ac-
tual reduccién sustancial que puede hacer
inviable la funcién creadora de riqueza de
la empresa, al haberse generalizado una si-
tuacion limitada antes a clases privilegiadas.

Pero quizad el principal problema actual
para la empresa y la sociedad espafiola y
occidental es el desempleo. Su aumento in-
controlado crea un trauma a los responsables
empresariales, que para soportar salarios cre-
cientes forzados por los que trabajan se ven
obligados a forzar un aumento de la produc-
tividad que eleva el nimero de los que no
trabajan.

Por ello resulta obvio el caracter antiso-
cial de la huelga sin limitaciones, que pro-
voca la mejora desproporcionada de algunos
sectores laborales, pero aumenta el desem-
pleo y reduce la capacidad adquisitiva de los
desempleados ante los aumentos de precios
Gue inevitablemente ello produce. El desem-
pleo es el problema clave del hombre ac-
tual, cuya libertad estd amenazada por una
nueva clase, la de quienes tienen trabajo
préacticamente vitalicio sin que se les pueda
exigir responsabilidad personal o social por
su presion egoista dirigida a mejorar a cual-
quier precio su situacion.

Nadie parece haber caido en la cuenta de
que la flexibilidad en la politica de empleo
favorece a quienes no pueden trabajar a cos-
ta de los que han conseguido el privilegio
de hacerlo. En momentos de afluencia, como
los de Espafna en los dltimos afos, el em-
pleo parecia una situaciéon normal; hoy es
un bien preciado cuya limitacion debe sen-
sibilizar a quienes tengan necesidad res-
ponsable de reducir el empleo.
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_POSTURA DE LA EMPRESA EN 1978

Ser dirigente empresarial no va a ser fa-
cil en 1978, Tenemos que prepararnos para
afrontar las consecuencias de una crisis que
ha de originar desequilibrios financieros, im-
potencia ante un paro que se extiende vy,
sobre todo, necesidad de cambiar los sis-
temas internos y externos a los que estéaba-
mos acostumbrados.

Ello exige un examen de conciencia para
afrontar nuestro encuadramiento empresarial
con mayor sentido de responsabilidad, con
mas caridad hacia todos los que colaboran
con nosotros y, sobre todo, con mas reco-
nocimiento de la participacion que deben
tener los trabajadores en las directrices de
la empresa en que prestan sus servicios y
de que depende su vida familiar.

La empresa sigue siendo pieza clave de
nuestro futuro y por ello es la Gnica posibi-
lidad de dar a todos la mejora de bienestar
material que piden, aunque sea un objetivo
demasiado miope.

Me atreveria a recomendar lo siguiente a
los responsables de las mismas:

1. Soportar la veleidad de la politica y
los politicos en un periodo de transi-
cion, manteniéndose al margen en lo
posible y sin dejarse arrastrar por los
cectores que busquen su soporte eco-
némico.

2. Mejorar su equidad interna, analizando
abusos de la situacion de fuerza de
dirigentes y accionistas en perjuicio
de empleados y trabajadores y, sobre
todo, de la empresa como instrumento
de beneficio colectivo. Para ello debe-
rian incorporarse a los incipientes ba-
lances sociales, auditorias que deter-
minen el indice de equidad interna y
propongan medidas para mejorarla.

3. Actuar con transparencia ahora que la
estructura fiscal lo va a hacer posible
y probablemente inevitable. La mora-
toria fiscal establece una base de par-
tida constructiva gque, si no es apro-
vechada por la empresa, la hard per-



der derecho institucional a su conti-
nuidad.

Aumentar la informacion objetiva para
accionistas, clientes y personal; esto,
aunque parece facil, falta en la mayor
parte de las empresas —incluso para
quienes las dirigeh— a pesar de que
las empresas con informacion obje-
tiva, aunque sea muy reservada, no
suelen tener problemas graves, que
siempre surgen de la falta de cono-
cimiento inmediato y efectivo de des-
viaciones operativas.

Buscar la maxima adhesion del perso
nal, La estructura social occidental, vy
probablemente también la socialista,
necesitan un clima de confianza, res-
peto y adhesion de quienes trabajan

en la empresa, unico que permite la
convivencia y concordia indispensable
para su eficacia.

Evitar la tentacion de eliminar la libre
competencia. La empresa independiente
se justifica por la ventaja que ofrece
su actuacion en competencia de mer
cado; si ésta desaparece cesaria su
justificacion.

Buscar formulas para eliminar el des-
empleo, no olvidando que éste se ve
incrementado por las medidas dema-
gogicas, que sacrifican a parte de los
trabajadores en beneficio de los qusa
ya tienen empleo, y, por ese hecho,
cuentan con medios coactivos de pre-
sién.

NG Pl PERROS

REPRODUCCION Y VENTA DE
PERROS MASTINES PURA RAZA

Muy adecuados para Guarda y Defensa

ENVASADO EN BOLSAS DE 3 KG. Y SACOS DE 25 KG.

VISAN: Doctor Esquerdo, 170-Madrid, 7-Tel. 2512200
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Serger Blid, empieza su ultimo libro so-
bre Balance Social (en lo sucesivo, BS)
afirmando, entre irdnico y realista; «El B3
es un término mitico, pronunciado a dies-
tro y siniestro sin que nadie sepa exacta-
mente qué quiere decir». Atrevida afirma-
cién. Pero hasta cierto punto, valida. Ha
sido tal el éxito del término que la nocion
se ha volatilizado y con dificultad encaja
en las definiciones ex cathedra de teodricos
y expertos. Ambigiiedad y hasta antagonis-
mo.

No obstante esta variedad conceptual no
altera la idea amplia que del BS tienen for-
mada —y bien formada— los lectores de
esta Revista por la dedicacion que vienen
prestandole a través de A.S.E. Lo cual nos
ahorra una mayor puntualizacion.

Pero en estos momentos aparece una de-
finicion oficial extensa de BS. Un modelo,
un arquetipo para nuestra referencia y ex-
periencia. Francia ha adoptado una versién
oficial de BS y la ha impuesto como obli-
gacion legal en su demarcacion. Asi pues,
a partir del 10 de diciembre dltimo todas
las empresas de Francia estableceran y so-
meteran al Comité de Empresa un Balance
Social, cuando su plantilla sea superior a
750 empleados, con los datos que se de-
tallan-referentes a 1978, y relativos a 1982
en las empresas de mas de 300 asalariados.

El BS recopila —dicen las disposiciones—
en un documento UGnico los datos cifrables
que permitan apreciar la situacién de la em-
presa en el dominio social, registrar las
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BALANCE SOCIAL
OBLIGATORIO
EN FRANCIA

por Ricard Baget

realizaciones efectuadas y medir los cam-
bios acontecidos en el curso del aiio trans-
currido y de los dos anos precedentes. El
haz de decretos complementarios —mas de
60 péaginas del Journal Cfficiel, de anexos
y graficos muy bien detallados, es aplica-
cion de la Ley de 12 de julio 1977 instau-
rando el BS.

LOS INDICADORES

El punto clave, neurédlgico, de toda esta
aplicacién legal son sus «indicadores» que
se establecen de manera exhaustiva en ia
linea adoptada. Su distribucion basica es la
siguiente: Empleo. Este capitulo contempla
todos los datos sobre los efectivos, contra-
taciones, baja formacion, absentismo, etc.
El segundo, las remuneraciones y cargas ac-
cesorias. El |ll, Condicicnes de higiene y
seguridad. Se trata de los datos relativos
a los accidentes de trabajo o en trayecto;
enfermedades, etc. El IV trata de las cond-
ciones de trabajo (duracion y distribuciones
del tiempo de trabajo, organizacién de ta-
lleres, etc.). El V: Formacion del personal.
Profesional, continua, vacaciones-formacion,
aprendizaje. El VI. Relaciones profesionales
Representantes del personal y delegadcs
sindicales, informacion y comunicacién. El
VIl. Otras condiciones de vida de los asa-
lariados y de sus familias en la medida en
que estas condiciones dependen de la ern-
presa.



Cada uno de estos «indicadores» o capi-
tulos es ampliamente detallado en los de-
cretos, con subdivisiones pormenorizadas y
notas explicativas muy concretas. Se in-
cluyen en los «anexos» una serie comple-
tisima de «cuadros o graficos»» para faci-
litar la recopilacion de datos de acuerdo
con la sistematica fundamental estableci-
da. Son facilmente rellenables y se subclasi-
fican segun las plantillas de las empresas
y su sector profesional. Para empresas de
mas de 2.000 empleados o mas de 750.

Adecuados a los sectores de servicios
y comercio, con igual especificacion por nd-
mero de asalariados; para empresas de cons-
truccion y obras publicas, e igual subdivi-
sion para transportes (terrestres, maritimos
y aéreos).

MODALIDADES

Como modalidades generales podemos se-
falar que se ordena la confeccion de BS
particular para cada establecimiento y que
el Comité de empresa «emita» su concci-
miento del BS antes de que éste adquiera
el caracter definitivo.

En las sociedades por acciones el BS
debe ser presentado a los accionistas. Ob-
sérvese que el BS, seglin esta ley, cons-
tituye una nueva obligacion suplementaria
a las que ya de por si recaen sobre el jefe
de empresa en materia de informacion v
consulta, ya procedan de reglamentaciones
legislativas ya convencionales. Y ademas
que las informaciones del BS, si fueren
eventualmente modificadas por haber incor-
porado alguna advertencia o enmienda del
Comité competente o de su informe verbal,
seran sometidas a la Inspeccion del Trabajo
en el plazo que establezca la via reglamen-
taria. Y al mismo tiempo se senala que
«todas las infracciones a estas disposicio-
nes seran penalizadas de acuerdo con el
Caédigo de Comercio»», lo que preocupa bas-
tante a los propios jefes de empresa, gue
son sus responsables casi Unicos y di-
rectos.

Esta es la impresién que obtenemos de
una primera aproximacion al texto legal,

complejo y extenso del Balance Social fran-
cés, el primero que con caracter obligato-
rio aparece en el Mundo, como destaca go-
zoso alglin comentarista de prensa, no sa-
bemos si entre socarrén o por puro che-
vinismo. Sea lo que fuere, tal es la reali-
dad y esperemos que para bien de la ins-
titucion y del propio orden social del pais
vecino.

PROCESO FORMACION

El BS nacié por germinacion de una —la
mas categdrica— proposicion 1975 del Infor-
me Sudreau sobre la reforma de la empre:
sa. El Gobierno la recogiéo y la sometié ar-
ticulada en proyecto al Consejo Econémico
y social. El paso fue duro. Se adoptdé en
noviembre del 76 por 86 votos a favor (em-
presas nacionalizadas, CFTC, CGC, agrico-
las, UNAF, cooperativas) registré 8 votos
en contra (jinconcebible! la PME.) y 63
abstenciones (CGT, CFDT, FO artesanado).
Notemos que en esta fase del proyecto
—por esto lo mencionamos— votaron los
protagonistas sociales; no los politicos. Es-
tos le esperaron en la Asamblea de Dipu-
tados.

Cuando parecia interrumpida la celeridad
de la aprobacion, entré en el Gobierno Gis-
card, Barre un ministro de trabajo que —con-
tra la costumbre de nuestros paises latinos
en que el titular de esta Cartera es siem-
pre un hombre politico— era un profesio-
nal importante. Contaba con 19 afos en la
Presidencia-Direccion-General de la Régie
Renault M. Beulac. El cual impulsé y tecni-
fico el proyecto. Y de la Asamblea, en ve-
rano, paso al Senado, en otofio y a primeros
de invierno al Journal Officiel que le ha
dado carta de naturaleza. El BS es ley obli-
gatoria desde 1.° de ano como hemos con-
signado.

ALGUNAS CARACTERISTICAS

;.Cuales son las caracteristicas de este
modelo tipico francés de BS? Aparte las for-
mulas mencionadas en el articulado y a gran-
des rasgos anotadas, destacamos —enun-
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ciandolas simplemente, a vuela pluma— las
siguientes:

En primer lugar, y a nivel general, la
obligateriedad. Combatida, mal vista por la
mayoria. Patronos, trabajadores, tecnocon-
sultores, etc. Como decia M. Gautier ante
el Proyecto, «expresamos nuestra reserva.
Se trata de una materia practicamente nue-
va, todavia mal explorada y creemos hubiera
sido preferible un periodo de ensayo, de
experimentacion». En la misma idea se afir-
maba O. Gelinier tras declarar que el hecho
social cargado de subjetividad cualitativa
no se deja captar tan féacilmente como el
hecho econdmico» por lo que conviene para
su determinacion métodos de aplicacion fle-
xibles, facilmente revisables, recambiables.

E incluso el propio Bloch-Lainé en la in-
troduccién al libro sobre politica social de
Jacques Delors indica que «es bueno des-
confiar de las soluciones absolutas, de du-
dar de las férmulas maégicas» que apare-
cen en BS. Y no en vano se recordaba a
raiz de éste, que un francés histérico —tan
histérico como Montesquieu— aconsejaba
que «No se haga por la Ley lo que puede
hacerse por la costumbre». Se pretendia
pues un periodo mas amplio de experimen-
tacion de introduccion parcial.

Por otra parte se arguye que el BS nace
politizado. Es una actitud radicalizada, de
manifiesta tendencia. «Es una operacion po-
litica demagdgica tendente a desorientar a
los trabajadores en un momento en que la
situacion del empleo se degrada y en el que
el Gobierno y los patronos intentan ampu-
tar todavia mas el poder de adquisicion de
los trabajadores» (CGT).

Una amplia zona de opinién juzga que el
BS no es mas que el resurgimiento de una
formula de participacién, de tipo gaullista,
ya superada y totalmente desechada. Y que
es absurdo querer resucitar.

Y el mismo adalid del BS, M. A. Chevalier,
exponia hace pocos dias en la prensa «ha-
cer del BS una arma al servicio de la ideo-
logia socialista o un instrumento en las ma-
nos de un Comité de Empresa contra la
Direccion, es reducir considerablemente sus
posibilidades de éxito». Es crear un ntcleo
conflictivo, un centro polémico. Tal es el gran
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temor de los mismos propugnadores del
Balance Social.

Ademas este tipo de BS francés resulta
vulnerable especialmente en su elaboracion;
en el proceso de su determinacion. Si no
scn ampliamente verificables, hasta impug-
nables sus datos y sus resultados —conver-
tido en una simple Memoria social— si n2
son establecidos en un marco de contesta-
cion-consenso, poco pueden aportar al Co-
mité de Empresa al que en definitiva van
dirigidos. Deberia contarse con la interven-
cion de los trabajadores-empleados. Que fue-
ran éstos quienes juzgaran los grados de
satisfaccion o insatisfaccion de las afirma-
ciones finales, de los resultados. Tal vez quie-
nes podran beneficiarse de la actual estruc-
tura formal establecida serdn un grupo de
empleados «preferidos» de la empresa, los
que tengan en sus manos la confeccion del
BS; o algunos expertos de centros consul-
tores de gestion, exteriores y a honorarios
a cargo de la empresa.

Dejamos para otra ocasion referirnos a
formas mas flexibles y ddctiles de BS, cu-
yos limites dimensionales trasciendan el mar-
co interno de la empresa, esto es, que po-
sean una amplitud «societaria» como le llama
Gélinier. Sin ella, el BS no le vale mucho a
la sociedad, a la comunidad que es la que
en definitiva merece el respeto y el apoyo
de la empresa. Tal es el alcance especial
que adquiere el audit american o anglosajén,
y el propio holandés y en parte el aleman vin-
culados al principio de que la grandeza de
la empresa estd en su finalidad social des-
arrcllada por encima de su marco interno.
El BS se convierte entonces en un instru-
mento de gestion con incidencia directa so-
bre la rehabilitacién de la empresa en la so-
ciedad plural (problemas eccldgicos, de ca-
lidad de vida, etc.).

Cen todo, y de momento, existe un tips
oficial de BS francés —acaso no muy Uutil
a la exportacion— pero ya es mucho, para
la experiencia y la comparacion de los no-
franceses, aunque préximos como latinos.




(ONGRESO EUROPEO DE JOVENES DIRECTIVOS

Desafio o la empresa privada.
Nuevo papel de la empresa y del fstado.
tquilibrio entre el Sector Piblico y Privado.

Por José Manuel GONZALEZ PARAMO

La presion de los hechos ha llevado a los
jovenes patrones europeos a celebrar en
Bruselas una reunién con elementos politi-
cos de la Comunidad Europea. El reto de la
crisis actual y las presiones sindicalistas
obligan a una creacion continua de alterna-
tivas para mantener la eficiencia del mundo
productivo y someterlo al servicio del hom-
bre.

Planteada la definicion de la empresa se
afirmé que como fendmeno institucional la
empresa no existe, pues el derecho occi-
dental la considera como una «maquina» or-
ganizativa sometida al dominio de aquellos
que han aportado su capital. El tema no es
tan sencillo, pero asi se ha querido llegar a
la conclusion de que la empresa no es au-
tonoma. El ejercicio del poder por el pose-
sor del capital, sea 0o no en razén de su com-
petencia, tiende a ser remodelado y por ello
se insinta un interés creciente en favor de
formulas en las que el capital no tenga el
poder. ;Grupos de trabajadores que adquie-
ren los medios para realizar una idea de
producto o servicio? Tal empresa no per-
teneceria a los empleadores y constituiria
una entidad juridica auténoma. ;Y la inicia-
tiva y la capacidad de tener ideas de engen-
drar negocios rentables?

La verdad es que los limites y detalles ju-
ridicos se han aplazado para el proximo co-
loquio de Strasbourg. A pesar de todo no
cabe duda de que los «jovenes patrones»

tratan de abrir el sistema econdmico a una
evolucion de la empresa sin reemplazar las
formas existentes dutiles, aquellas que res-
petan como criterio de eficacia el valor ana-
dido como fuente de las remuneraciones de
los participes y de los aportadores de tra-
bajo y capital.

Un segundo grupo de empresarios, ocupa-
do de los problemas de mercado, debatio
una filosofia de libre empresa cuyo esquema
deberia «asentarse progresivamente sobre
una concertacion armoniosa antes que sobre
procesos conflictuales»; ello parecié nece-
sario reforzar la nocién de mercado en Eu-
ropa, lo cual implica un dialogo acrecido y
cualificado entre productores, consumidores
y entidades publicas. La hip6tesis de un cé6-
digo ético libremente definido por las par-
tes tuvo cierta aceptacion.

Un tercer grupo de trabajo discutié el te-
ma de proteccionismo creciente a escala
internacional. La recesion se «defiende» con
proteccionismo, pero los jovenes patrones
rechazan la idea: el proteccionismo, han di-
cho, es una solucién a corto plazo. A la larga
no alcanza su objetivo y no protege en ab-
soluto a la economia. Razones de equidad
llevan también a pensar que el progreso de
una nacién no debe de realizarse a expensas
de las naciones menos favorecidas.

Los jovenes empresarios europeos, entre
los que no faltaba representacion espanola,
intentan una mayor movilidad y adaptacion
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de las estructuras, una redefinicion de las
propias especialidades. E| marco de la libre
empresa puede equilibrar, con responsabili-
dad, el proteccionismo y el libre mercado;
e indudablemente la Federacion Europea de
Jovenes Jefes de empresa, esta dispuesta
a ser uno de los instrumentos de un futuro
mejor, El Delegado socialista francés, J. De-
lors, el Ministro de Asuntos Exteriores belga,
Sr. Simonet, actuaron como socialistas lu-
cidos, de onda larga y de gran finura inte-
lectual.

NUEVO PAPEL DE LA EMPRESA Y
DEL ESTADO

J. Delors, socialista francés no-marxista,
esa especie tan rara por acd, ha levantado
acta de los imperativos de esa economia
mixta a la que vamos. Transparente, sensi-
bilizada y responsable, asi debe de ser esa
competencia de lo privado, lo social y lo
publico, dice J. Delors. El reto de la crisis
vivida por los jovenes jefes de empresa eu-
ropeos no viene soélo de la inestabilidad
monetaria, los costos de produccién, los pre-
cios de la energia, las practicas de dumping
en la jungla del mercado internacional. Les
preocupa, efectivamente, eso y el cambio
requerido a su organizacién y filosofia; les
ocupa encontrar tamano y sitio en los tor-
neos de competitividad e innovacion. Pero
el nicleo de la inquietud empresarial es
encontrar su lugar en el futuro previsible.

;Cuél sera la base institucional y el modo
de hacer de la empresa en 19807 Desde lue-
go se vera constrefiida a responder a las
nuevas necesidades, sin despilfarro, sin de-
terioro del entorno. Por encima de todo de-
bera ser agente principal de un desarrollo
mas frugal y cualitativo. Retornar a lo pe-
quefio, a lo mejor. Suarez Carreno me re-
cuerda que los andlisis de Marx estan mon-
tados sobre la cantidad y con un olvido to-
tal de la limitacion de los recursos del pla-
neta. El mundo no puede multiplicar los que-
madores de proteinas o de petrdleo. El con-
sumo en cantidades masivas tiene que re-
gresar cualitativamente a las cantidades hu-
manas y posibles. Y a la calidad. Un mer-
cado basado en los puros volimenes cre-
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cientes y en las energias, quiebra. El em-
prendedor ha de emprender con el comodin
teéricamente ilimitado de lo cualitativo, de
modo estructuralmente distinto. Pero a esa
crisis de aprovisionamiento, de recesion y
de filosofia hay que sumar la crisis del tra
bajo; absentismo, movilidad, insuficiencia de
ganas de hacer y de ilusion, anarquia con-
flictual, alergia a ciertos puestos de traba-
jo, nuevas actitudes en funcién de un com-
promiso todavia mal esbozado entre la vida
personal y la profesién.

:Las semiabstracciones al uso pueden so-
lucionar el problema para el que a tientas
y a ciegas el empresariado busca respuesta?

Delors dice: devolver a los trabajadores
un cierto dominio en el proceso de produc-
cién; conseguir mayor flexibilidad, compren-
der mejor el conjunto de la economia y la
convivencia, mejorar el contenido del tra-
bajo, hacer mas humanas las carreras pro-
fesionales, allanar la desigualdad creciente,
dar oportunidades a los jovenes, a los ‘me-
jores, dilucidar las aspiraciones inconcretas
de la base y de la jerarquia. Ciertamente
todo eso se insinda y acepta de modo sig-
nificativo, pero incompleto.

El lector sabe —cualquiera que sea su
nivel en la organizacién donde gana su vida—
que es preciso modificar los circuitos de
informacion... pero ;como dulcificar el ejer-
cicio de la autoridad sin que la autoridad
pierda eficacia? ;Como mejorar las rela-
ciones profesionales, aqui, ahora, en la féa-
brica, en el despacho, en el taller? ;Cémo
acentuar los poderes representativos y asam-
blearios, sin caer en lo disturbador? ;Como
introducir la co-responsabilidad si sélo se
anhela el co-disfrute de los beneficios? ;Qué
puntos requieren la iniciativa de cada tra-
bajador y cuéles han de estar mediatizados
por un representante? ;Cual es el papel del
Estado y el de la Empresa? Realmente el
desorden econdmico actual y la crisis de
mercado, autoridad y trabajo y lo que es
peor, del espiritu informador de cualquier
trabajo y cualquier orden resultan dificiles
de exorcizar en el marco de una economia
hecha cuestion de fuerza, cada vez mas po-
litizada. Politizada hasta las raices; esas rai-
ces que tu, lector, y yo y cualquier trabaja-



dor somos. Una cierta locura colectiva nos
desafia. Si en Grecia, en Roma, en lIsrael,
se hubiera regalado la televisién a los de-
magogos, no hubiese habido probablementa
civilizacion occidental ;es definitiva su opor-
tunidad para destruirla? ;Sin otro recambio
que el marxista? A ese desafio H. Simonet,
Ministro belga socialista, en el coloquio de
los Jovenes Jefes de Empresa Europeos, in-
tenté responder.

EQUILIBRIO ENTRE EL SECTOR PUBLICO Y
PRIVADO

La empresa se reforma y se transforma.
Si no fuese asi se generalizaria la parélisis
y la estancacién. Un futuro regresivo. Sea
lo que sea, hasta ahora la empresa discipli-
nada, activa, tantas veces injusta, ha sido
motor indiscutible del desarrollo occidental.

Para que siga siéndolo, la propuesta de
Henri Simonet, Ministro belga de Asuntos
Exteriores, parte de una discutible definicion
de la empresa: haz de capitales fisicos vy
financieros y de recursos humanos guiados
por un poder de coordinar, dirigir y dispo-
ner para conseguir una plusvalia. Su elusién
de la propiedad y de la iniciativa escamotea
algo decisivo y sienta una premisa, a pesar
de la cual, conocer su razonamiento puede
ser atil. No es necesario —dijo— el domi-
nio de la propiedad —en ciertos casos es
cierto— y existen empresas publicas y pro-
ductivas y bien llevadas —en ciertos casos
es cierto— Pero generaliza lo excepcional
por ahora y usa estratégicamente el lengua-
je; pretende con ese driblaje pasar de la
economia de mercado a la economia admi-
nistrada. Asi puede ofrecer una alternativa
al fracaso de clertas ramas o empresas im-
provisadas, o incompetentes del sector pri-
vado; asi la socializacion recibe el dulce
nombre de economia administrada. Lo atil,
fuera del socialismo, es pensar en aquello
que debe cambiar para que no sirva de pre-
texto.

A pesar de todo preconiza Simonet el
equilibrio entre el sector publico y el pri-
vado: es una componente esencial de una
sociedad democratica y pluralista (he de
decir que al final de su exposicién no logro

convencer al auditorio la respuesta que dio
a mi interpretacién sobre el criterio para
conseguir este equilibrio).

El paro, la resistencia de los trabajadores
a toda baja efectividad de sus salarios y la
falta de aportaciéon de plusvalia auténtica
de muchas empresas privadas, convierte a
los responsables, complices y desentendidos
en «honestos gerentes de una espesa co-
lectivizacion». Es aproximadamente cierto.
Por ello, desde un enfoque no socialista,
los presentes no tuvieron inconveniente en
aceptar que la empresa que no se renueva,
que no innova, que cesa de crear la plus-
valia, carece de razén de ser. Es preciso crear
ruevas fronteras para la inversion, para el
conocimiento. Sin eso no se puede esperar
otra cosa que una degradacion progresiva
de la productividad y a eso sélo podra res-
ponder, fuera de los modelos del pasado, el
esfuerzo conjunto de los poderes publicos,
de las empresas y de los sindicatos.

El Estado, anadié el Ministro socialista,
debe asumir directamente «el sector priva-
do que declina o abdica». No es la produc-
tividad, ni la impericia, ni la imposibilidad
de lograr un didlogo constructivo con los
sindicatos lo que justifica la nacionalizacion.
Los sindicatos marxistas —arriesga— pue-
den sentirse interesados en asfixiar el or-
den que surgiria del dialogo. El Estado no
es un industrial, pero le conviene no restrin-
gir la libertad de tener éxito en los nego-
cios. Al Estado corresponden méas actuacio-
nes que las asignadas por la teoria y la cos-
tumbre liberal. No es un guardia de la circu-
lacion y mucho menos en tiempos criticos
(por esos dias oi de una emisora suiza la
propuesta de un dirigente portugués de res-
tringir el derecho de huelga durante un ano,
por razones de bien comun).

Lz empresa jugara, efectivamente, en el
futuro un papel esencial, tal vez en otra li-
nea que la de extensién del sector de eco-
nomia mixta en una economiz politizada
hasta los tuétancs. Si los empresarios saben
responder al desafio, ya puede Simonet de-
cir que no es el interés de los propietarios
(y yo anado, los gerentes, o los empresa-
riecs que no lo son en funcién de la propie-
dad) lo que determinara a titulo exclusivo
el desarrollo de la empresa. Es verdad que
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al Estado incumbe formular el marco y a
los directivos el garantizar que la empresa
conforme su politica con el interés general,
pero esta afirmacion tiene interpretaciones
divergentes. El papel del Estado puede asu-
mirse para socializar o para responsabilizar
a la empresa en un mercado (se me ocurre
que el progreso indirecto y decisivo, impli-
cito en la mixtificacion de la economia, ha-
cia la igualdad, mata al homo ludens; olvi-
da que «las empresas de otro» son los res-
tos de un péker, en el que la esperanza de
cualquiera en una buena carta puede poner
en juego la creatividad y la iniciativa de un

modo (til para todos, sin la colectivizacion
que supone la extensién del sector mixto.

La iniciativa, la creatividad, la capacidad
de tener ideas, de engendrar negocios que
atiendan a demandas impensadas no son atri-
butos frecuentes del burécrata del Estado-
patron. Ambas, iniciativa y creatividad, fue-
ron olvidadas en su exposicion. Asi se lo
hice ver en una interpelacién final. Con bas-
tante rigor y mucha elegancia el Ministro
la acepté, reconociendo que hasta este mo-
mento de crisis nada habia sido tan creativo
en ideas, técnicas, bienes... como el capi-
talismo.

Princesa, 5

VALLEHERMOSO, S. A.

ALQUILER Y VENTA DE PISOS

Tel. 24163 00 (diez lineas)

MADRID-8
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INTERESES EN ABANDONO:
LOS DEL AHORRO

Cuando uno piensa en las causas del pro-
greso economico, llega inevitablemente a
la conclusion siguiente: el progreso se de-
be primordialmente a los efectos del aho-
rro. La causa proxima puede ser la inversion
productiva e investigadora, pero su financia-
cion natural es el ahorro.

El trabajo es de enorme mérito. Sin tra-
bajo no funciona el aparato econdmico. Pero
el ahorro es doblemente meritorio. Ahorrar
supone haber trabajado primeramente y des-
pués no haber consumido integramente la
renta percibida.

El ahorro siempre termina fiinanciando la
inversion. Si el ahorrador no invierte direc-
tamente, lo hara el Banco o el intermediario
financiero en el que haya situado sus fon-
dos, porque por una parte el ahorrador no
va a tener en su caja o bolsillo todo su aho-
rro y, por otra, sabemos que los intermedia-
rios financieros se ocupan de hacer llegar
el dinero al empresario, bien sea como fi-
nanciacion de circulante (financiacion a pla-
zo corto y medio) o como financiacién de
inmovilizado (financiacién a largo plazo).

Ademés, por otra parte, cabe pensar si
razones de solidaridad obligan a toda per-
sona activa a ahorrar a lo largo de la prime-
ra etapa de su vida laboral, al menos, el im-
porte del coste de su puesto de trabajo.

Toda sociedad moderna, con libertades y
derechos humanos, gestionada con participa-
cion democratica libre, exige de un tupido
tejido de pesos y contrapesos socio-politicos
que permitan la generacion y el manteni-
miento de un consenso amplio y estable. Di-
chos pesos y contrapesos se establecen en

Por Evaristo AMAT DE LEON

torno a los legitimos intereses que en toda
sociedad resuenan.

En nuestro pais hay intereses de trabajo
que son protegidos por Sindicatos; hay in-
tereses empresariales de los cuales se ocu-
pan las Asociaciones de Empresarios; hay
intereses de consumo, que corresponde pro-
teger a las Asociaciones de Consumidores.

Se dird que también el sistema judicial
del pais y el propio Gobierno se ocupan de
proteger y tutelar los legitimos intereses de
los ciudadanos. Por supuesto, pero desde
otro plano. Las asociacicnes y sindicatos lo
hacen a otro nivel mas concreto y vital. Son
insustituibles. Ademaés, una sociedad robus-
ta y moderna basa en su riqueza asociativa
su estabilidad y su progreso.

Sin embargo, también en nuestro pais hay
intereses de ahorro. Pero, ;quién se ocupa
de proteger esos intereses? Hasta el mo-
mento nadie, de modo especifico.

En Espana hay no menos de 3.000.000 de
pequenos accionistas. Unos directamente y
otros a través de las sociedades y fondos
de inversian.

En los dltimos meses estamos asistiendo
a una fuerte desvalorizacion del ahorro bur-
satil. Miles de ahorradores modestos estan
sufriendo enormes pérdidas patrimoniales.

Urge la constitucion de una Asociacion
para la Defensa del Pequenio Accionista.

:(Es que acaso una tal asociacion va a
constituir la panacea esperada? ;Qué podria
haber evitado la misma de haber existido?

(pasa a la phg. 22.)
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PRESUPUESTOS DE GASTOS FAMILIARES
MINIMOS ANUALES, EN MADRID, DE UN
MATRIMONIO CON DOS HIOS

Nov. Dbre.

Alimentacion ... ... ... ... 168.830 170.000
Combustible ... ... ... 2 5.050 5.050
Vivienda y gastos de casa. 42340 42340
Vestido y aseo personal ... 88570  88.800
NBRTOR T ot el s 46.580  46.810

TOTAL ... 351.370 353.000
20 o

PRESUPUESTO MINIMO DIARIO DE ALIMENTAjoN PARA UN MATRIMONIO CON DOS HIJOS

MES | Barcelona | Granada Madrid Oviedo l'ﬁilla | Valencia Valladotid | Zaragoza |  Jaén | LaCoruna
1977 Noviembre ... 448,75 380,57 462,55 — == —_ 425,50 — 418,92 406,20
Diciembre 456,72 387,04 465,74 — 15,80 415,96 432,30 396,12 - 409,15
INDICE DEL COSTEDE ALIMENTACION
Base: Marzoi959 = 100
MES Barcelona Granada Madrid Oviedo gvilla Valencia Valladolid Zaragoza Jaén La Coruna
1977 |
Media mensual 662,2 5454 6376 625,1 565,3 5854 6298 567.,9 679,0 603,6
Diciembre 620,1 468 .4 557.7 579,6 L, - — — 623,2 —
1977 Enero 622.,8 485,0 5679 5955 — 570,3 5323 . 632,8 548,4
Febrero 624 4 500,5 586.,6 610,5 = — 5828 540,0 648,0 555,0
Marzo.. ... ... 632,2 5054 593,0 — == — 590,9 554,5 663,6 —
Abril .. . 6436 5127 598,0 — — 5211 5974 558.6 — —
Mayo.. — 520,9 612,5 — | 5439 - 611,2 — 668,0 579.4
Junio .. . .. 656.6 5359 620,3 669,3 5560 550,7 628,4 . B77,1 589,5
Julio ... ... ... 666,0 553,0 634,6 = 573,0 — = 585,7 684,8 603.5
Agost.-Sept. ... 5896 569,1 666,2 — = 5916 6450 — 7108 —_
Octubre ... ... — 592,3 99,5 o 3| 624,6 670,6 L i 6433
Noviembre ... 705,4 6074 7154 — = —— 695,2 - TAT B 6527
Diciembre 7190 6177 720.4 — 588,5 6391 7086,3 636.8 — 657 4
|
INDICE DEL COSTE DE LA VDA PARA MADRID CAPITAL
Base: Marzo1959 = 100
'rlendaéy Vestidos ldlice
. stos de aseo :
MES Alimentos | Combustibles  casa personal Varios general
1977
Media mensual B637.6 185,9 1509,5 1.095 .4 1.478,3 7230
|
Diciembre 557,7 1859 |948.9 968,1 1.242,1 633,1
1977 Enero 567.9 1859 450,5 968,1 1.363,7 647,2
Febrero ... ... 586,6 1859 450,5 999.2 1.404,2 659.8
NETZE - s 593.0 185,9 4695 1.0150 1.469 6 679,0
BB 598,0 1859 4790 1.023.9 1.469 6 6847
Mayo... ... .. 612,5 1859 489 4 1.073,2 1.469,6 702,3
JURROL ... onitse 620.3 1859 15021 1.0859 1.469,6 7107
Julio ... ... ... 6346 1859 506,8 1.129.6 1.469.6 7264
Agost.-Sept. ... 666,2 185.,9 540,1 1.175.6 1.535,7 761,3
Octubre ... ... 699.,5 1859 557 2 1.186.8 1.535,7 783.8
Noviembre ... 7154 1859 580,2 1.194,7 1.535,7 7975
Diciembre 7204 1859 580,2 11979 1.543.2 800,7

Indice del coste de alimentaclén

Base: Enero 1956 = 100
1958.—Media mensual ... ... ...

1959 — » R S o el
1960.— L T
1961.— » W ) arer e
1962, — W e
1963.— =« "
1964.— ST LU= TR
1965.— "
1966.— » "
1967.— » IR O T S e
1968.— e Th |
1969.— =« »
1970 — = i
1971 — » IO SN e
1972 — W
1973.— wi WL e dik
1974 — = "
1975.— » "
1976.— » "
1977 —Media mensual ... ...
Diciembre .. 4 reiEan
EROrO. o i el i
Febrero ...
Marzo ...
Abril ...
Mayo S
SRR U o iy s
4T T e e e S ey 1y
Agost:Sept. ... ... ... ...
Octubre ...
Noviembre ... ...
Biciembre: ... Jrned s e

1432
155,1
149.9
1459
166,9
188,3
1978
229,7
2371
265,6
313.3
320.6
341,0
3845
4334
4922
558.6
6533
794.0
9877
863,85
8796
908,6
9185
926,2
9487
960.8
983,0
1.031.9
1.083.5
1.108,1
1.1158
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Desde luego las asociaciones de accio-
nistas pueden producir los efectos siguien-
tes:

a) Impedir la especulacion bursatil.
b) Mantener la confianza del inversor.

Las funciones tipicas de una Asociacion
para la Defensa del Pequeno Accionista son
entre otras, las siguientes:

a) Promover una mayor transparencia del
mercado bursétil.

b) Promover la fiabilidad de los Balan:
ces de las sociedades.

c¢) Promover la constitucion de una vi-
gorosa profesién de Auditores o Censores
de Cuentas, armonizada con la configuracionr
propia de los paises més evolucionados. En
Espana, aunque contamos con un Instituto
de Censores Jurados de Cuentas, el Dere
cho mercantil y de Sociedades no ha aco-
gido adecuadamente tal institucion.

d) Informar periddica y sisteméaticamente
del curso de los valores y de sus expecta-
tivas.

e) Promover, cuando proceda, la Audito
ria contradictoria de los Balances de las
Sociedades dudosas,

f) Representar, cuando proceda, a los pe-
quenos accionistas en las Juntas Generales
de accionistas, para contrapesar a los gran-
des accionistas.

g) Equilibrar, como tercer poder, el jue-
go entre el poder laboral y el de los ejecu-
tivos de las sociedades.

En general, la Asociacion para la Defensa
del Pequeno Accionista tiende a hacer po-
sible que el pequeno ahorro pueda ir direc-
tamente a la Bolsa, con la seguridad que
merece.

For dltimo, no hay que olvidar que la Po-
litica Patrimonial, entendida como la promo-
cion de una equitativa distribucién de la ri-
queza nacional es, hoy, en dia, el primer ins-
trumento para la estabilidad social. Hay pai-
ses como, por ejemplo, Alemania, que se
occupan enormemente de ella.

Y resulta que, precisamente, la propiedad
mobiliaria es, hoy en dia, la forma moderna
de asumir la difusion de la propiedad pro-
ductiva.

Precisa, por tanto, el pais de una Bolsa
rcbusta, moderna y eficaz, Y para ello, una
Asociacion para la Defensa del Pequefo Ac-
cionista es pieza fundamental.

Ha surgido en el pais la primera iniciativa
para la constitucion de una asociacion de
tal naturaleza, promovida por pequefios ac-
cionistas que unen a ello la condicién de
Economista y hombres de empresa, entre los
que se encuentra el propio autor del pre-
sente articulo.

Resultaria conveniente para el pais que
esta iniciativa, en realidad tan esperada, fue-
ra seguida de otras equivalentes y que, en-
tre todas las asociaciones resultantes se
estableciera la adecuada relacién para una
potenciacion de la funcion de ahorro de nues-
tro pais, en la que, segin hemos dicho, esta
la clave del futuro progreso econémico de!
mismo.

Almagro, 1
Teléfono 4190500
MADRID - 4

CENIT, §. A.

Calefaccién - Refrigeracion

Bailén, 123
Teléfono 2572904
BARCELONA-9




LA PARTICIPACION EN LA EMPRESA

LAS IDEAS DIRECTRICES DE VOLVD

«La tecnologia puede estrangular a las personas,
pero también puede ser liberadora»

Este articulo reccge las opiniones
de P. Gyllenhammar, Presidente de
Volvo e iniciador de su nueva ex-
periencia, expresadas en una entre-
vista y en recientes publicaciones
suyas, El humanismo, el recurso a
la técnica, la valoracion de las ca-
pacidades de los trabajadores, re-
saltan como algo decisivo.

Pehr G. Gyllenhammar, presidente de Vol-
vo, se irrita cuando alguien describe los equi-
pos de trabajo autogestionados de su com-
panfa como «experimentos» en la participa-
cion de los trabajadores o en el enriqueci-
miento del trabajo. El ejecutivo sueco con-
sidera a la planta de Kalmar y a otras nue-
vas plantas de la Volvo, donde el trabajo en
grupo ha sustituido a la linea tradicional de

montaje, como una consecuencia firme de

sus tesis humanistas de que «el trabajo de-

be adaptarse a la gente, no la gente a las
maquinas».

Gyllenhammar se sulfura ain mas cuan-
do las criticas califican las innovaciones de
la Volvo en las relaciones humanas y en los
sistemas técnicos que las apoyan como algo
que trabaja bien en una fabrica pequefa
pero no a gran escala, o como una gestion
especifica para el sistema politico sueco y
su clima socioeconémico.

Tales criticas parecen ir detras de los he-
chos. En primer lugar, Gyllenhammar afirmo
en una reciente entrevista que Volvo esta
muy lejos de ser una compania pequena. Con

65.000 empleados, es la mayor de Suecia,
en la lista internacional de las 500 mayores
empresas de la revista «Fortune», esta si-
tuada en el puesto 61 en 1976 y en el 80
en 1975. Y citando el récord de Volvo como
una empresa con beneficios en una sociedad
capitalista competitiva, afirmé que reorga-
nizando el trabajo para crear tareas mas sig-
nificativas e integrar a los trabajadores en
un proceso de toma de decision, han logra-
do un enfoque filantrépico y podrén pres-
cindir de importantes objetivos tales como
una mayor productividad, en orden a lograr
una especie de bienestar.

El objetivo de la corporacion, afirma su
director, debe ser tratar sus recursos en
interés del publico de manera «que logremos
un crecimiento economico y utilicemos nues-
tro crecimiento en interés de la sociedad».
Por ello, la Volvo debe interesarse en los
beneficios y debe generar riqueza y mejorar
la productividad. «Tedo lo que hagamos debe
estar en linea con estos superiores objetivos.

El récord muestra cue la nueva forma de
organizacion del trabajo en la planta Kalmar
—en activo desde 1974— y en cualquier
otro complejo productivo de la Velvo son
tan productivas como las tradicionales, como
la de Torslanda, la principal planta de en-
samblaje de automéviles, con 8.000 trabaja-
dores y cuya linea de montaje mide casi una
milla de extremo a extremo.

Es una comparacion importante, «no se
puede despreciar nuestro programa como una
especie de experimento filantropico que in-
tentamos cuando todo va bien».
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ALGO MAS QUE COCHES

Volvo tiene algo mas que exportar que la
calidad de sus coches. Su filosofia de que «la
gente es mas importante que las maquinas»
y las prioridades en la reorganizacion del
trabajo han colocado a la empresa en una
situacién internacional de notoriedad tan in-
tensa, si no mas, que sus campanas publi-
citarias. Directivos, lideres de los sindica-
tos, académicos, consultores y periodistas
de todo el mundo han viajado a Kalmar para
estudiar esta rama especial de la democra-
cia industrial sueca en accion. Y el nombre
de Gyllenhammar se ha hecho tan popular
entre los ejecutivos como el de Volvo entre
los automovilistas.

No quiere, de manera consciente, presen-
tar a Volvo como el modelo del futuro. Cada
organizacion es diferente, sin que pueda ser
utilizada por todos». Pero opina que «lo gran-
de no es bello», y opina que las fabricas
«super-escala» han alcanzado los limites de
la eficacia econémica y humana y que las
pequenas estructuras organizativas son ne-
cesarias para dar a los trabajadores y direc-
tivos unos entornos de trabajo mas huma-
nos. Presenta su compafia como un ejem-
plo de una empresa privada que, sin hundir
la productividad o debilitar el sistema de
beneficios, puede responder a lo que ve
como necesidades sociales imperativas vy
cambiantes.

«Muy poca gente sostiene hoy el punto
de vista tradicional de que la dnica justifi-
cacion para un compromiso econdémico es
ganar beneficios para los accionistas». Ni
puede justificarse, por otra parte, el punto
de vista de que el fin real de los negocios
sea el de proporcionar puestos de trabajo.

Escribe que la empresa no debe rendir
cuentas unicamente a un Gnico grupo de in-
tereses, ya que tiene que hacerlo ante sus
proveedores, clientes, banqueros, al gobier-
no al que paga impuestos, tanto como a sus
accionistas y empleados.

«El fin de la empresa privada es servir 2l
publico», afirmando que mientras los accio-
nistas eran anteriormente una fuerza domi-
nante, hoy dia existen muchos «participan-
tes» en la empresa a menudo con intereses

24 o

opuestos. Cada grupo, insiste, debe «apren-
der a ver la compaiia como una entidad se-
parada». El gerente no puede ser mas tiem-
po un foco exclusivo de interés para un Uni-
co grupo, y los propietarios que dirigen no
scn ya los «propietarios», sino el «plblico».

UNA FILOSOFIA DEL TRABAJO

En los tres anos que la planta Kalmar lleva
funcionando, las innovaciones organizativas
y técnicas han sido descritas muchas veces
en la prensa especializada, Lo que no ha
sido claramente subrayado, sin embargo, es
que el concepto de grupo de trabajo y su
tecnologia de transporte en el interior de
la fabrica han sido introducidas en otras plan-
tas de la Volvo.

La base del concepto de Kalmar, sin em-
bargo, no es el transportador, aunque ha
sido llamado el «corazén» de Kalmar. El ele-
mento mas importante es el grupo, y cerca
de 500 productores en 25 grupos —sistemas
eléctricos, instrumentacion, acabado, interio-
res, etc.— estan involucrados en el proceso
de ensamblaje de Kalmar.

A través de su narracion de como se ori-
giné y desarrollo el sistema, Gyllenhammar
evita explicaciones abstractas de las estruc-
turas organizativas de su compafia. Se con-
centra en ejemplos concretos de como la
filosofia de Volvo se puso en practica, como
fue aceptada su idea y como trabajara en el
futuro.

Por ejemplo, afirma que se invirtio un
tiempo y un talento considerable en los sis-
temas técnicos que diferencian a Kalmar de
las plantas convencionales de ensamblaje.
«La gente pregunté frecuentemente por qué
cencentrabamos tanto en la tecnologia y tan
poco en las personas... especialmente al co-
mienzon»,

Es un punto importante, especialmente
porque el énfasis sobre las personas —como
individuos, como personas pensantes y con
capacidades adultas, necesidades y deseos—
es un hilo sin fin en el pensamiento del pre-
sidente de la Volvo. Y explica la razon del
esfuerzo inicial en la tecnologia por la nece-
sidad de conseguir un buen bunto de par-
tida.



«Si fracasamos en los sistemas tecnolo-
gicos, las oportunidades de cambiar la orga-
nizacion en el trabajo se hubieran hundido
drasticamente. Si tenemos éxito, logramos
unas metas visibles y econémicas que son
pre-requisito indispensable para toda meta
posterior. No podiamos tener éxito con las
personas hasta lograr hacer triunfar a la tec-
nologia para las personasn.

Cree que si la tecnologia «puede estran-
gular a las personas» también puede ser
«liberadora» si estd disefiada para los tra-
bajadores sin reducirles a meros autématas.
«Mi esperanza era y es de que la solucién
de Kalmar sea realmente un instrumento para
los empresarios, y que una vez que se haya
establecido su credibilidad puedan utilizarla».

LO QUE SUCEDIO EN KALMAR

El proyecto original era el de una planta
tradicional. Cuando Velvo fue fundado en
1927, la produccion estaba basada en gru-
pos de trabajadores adiestrados «que traba-
jaban en un Gnico coche hasta que lo acaba-
ban y lo llevaban fuera hasta la puerta». Ha-
cia final de los afos 40, sin embargo, el
grupo habia sido superado y la tecnologia
fue superada. Y en los anos 50, siguiendo
la introduccion del método americano de me-
dida del tiempo (MTM), Volvo llegé a me-
canizarse sobre la base de una linea de en-
samblaje.

El lado humano no recibié mucha atencion
en esta época «ya que el crecimiento econé-
mico era el primer objetivo de la compa-
fia». Hacia 1960, la renovacién y rotacion
del personal llegaba al 52 por 100 y el abs-
tencionismo aumentaba. Y en 1971, cuando
Gyllenhammar llegé a Volvo desde su pues-
to de director y ejecutivo jefe de una de las
mayores compaiias de seguros de Suecia,
la escasez de mano de obra, el aumento de
trabajadores extranjeros, y los problemas la-
borales creaban incertidumbre y malestar.

La planificacién de una nueva planta llego
también a un climax, y los planificadores,
aunque hicieron algunas concesiones al con-
cepto de grupo de trabajo, mantuvieron las
lineas tradicionales. El nuevo director inte-
rrumpié el proyecto y dirigié sus esfuerzos

para lograr —con sélo dos semanas de pla-
zo— una alternativa al plan tradicional.

La idea Kalmar surgié, entonces, bajo
unas condiciones dramaticas, con unos direc-
tivos de Volvo lejos de lograr una unanimi-
dad en creer que la linea seguida por el nue-
vo director era la querida por elles. Pero la
decision fue de Gyllenhammar. «Seria un
hipécrita si dijese que este cambio en la di-
reccion se desarrollé normalmente. Pero era
mi error, si llegaba a serlo, y mi riesgo».

Recordando la escena, afirma que el con-
sejo directivo voté seguir adelante con el
nuevo proyecto aun cuando el coste de in-
versidn seria un 10 por 100 méas elevado que
el original de plantas tradicionales. Y es
importante sefialar «que no hay vuelta atras
en los cambios importantes en los modos
de trabajo».

Disenada con un especifico proposito
—montaje de automodviles en grupos de tra-
bajo de unos 20— Kalmar pudo ser un amar-
go y costoso fracaso. Afortunadamente fun-
ciond y de manera efectiva. La compaifiia tie-
ne ahora otras cinco nuevas plantas, todas
ellas organizadas de manera no tradicional,
aunque no necesariamente idénticas a Kal-
mar. Sin embargo, todas calculadas para 600
trabajadores o menos. Aunque cuestan un
poco mas en la construccion, tienen buenos
récords de produccion, y los directivos de
Volvo creen que seguiran mejorando, «ya
que los trabajaderes tienen mejores traba-
jos en ella»,

IMPLICACIONES PARA LOS DIRECTIVOS

En cualquier sistema, dice Gyllenhammar,
hay una estructura de premio y castigo: ma-
yor reconocimiento, mayores premios o me-
nos reconocimiento. En el proyecto de Kal-
mar, el premio era «ser reconocido, com-
prender los objetivos que hay detras del es-
fuerzo, no en términos de dinero o promo-
cion, sino de formar parte de un nuevo equi-
po». El resultado fue que los directivos —que
en principio se opusieron al esquema— co-
menzaron a examinar los problemas y des-
cubrieron que estaban involucrados en algo
importante: «Aceptaron las nuevas ideas, es-
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tudiando los problemas entre ellos mismos,
no a través de mis dictamenes para ellos».

Las nuevas exigencias de liderazgo se han
impuesto por los métodos de organizacion
del nuevo trabajo utilizados por la Volvo, En
los grupos de trabajo, los miembros se plan-
tean como organizar el equipo mismo; la di-
reccion esta fuera de esto y los capataces,
por ejemplo, son més «consultores y maes-
tros», cumpliendo cometidos totalmente di-
ferentes de los que ordinariamente realizan.
Durante décadas, el capataz supervisé la
manera de trabajar y mantenia la linea en
movimiento. Pero en un contexto de partici-
pacion, su tarea es ser «directivos de la
gente» de tal manera que la disciplina pue-
da ser reemplazada por la «auto-disciplinas.

Muchos directivos extranjeros (no sue-
ces), dificultan a menudo esta participacion
de los trabajadores en la planificacion de
los talleres y de la empresa (los trabajado-
res de Volvo poseen un importante papel de
consulta tanto a nivel de obrero como de
administrativos), reduciendo la eficacia de
la organizacion. Gyllenhammar dice que la
situacién actual es totalmente diferente: la
ineficacia es el resultado de una pobre ges:
tion mas que producto de cambios en el sis-
tema.

El ejecutivo sueco esta generalmente or-
gulloso de la habilidad de los trabajadores
en asumir y llevar adelante los cambios. «Los
cambios mas eficaces son aquellos en los
que los trabajadores mismos han interveni-
do. Es casi alarmante constatar el grado de
conocimientos y capacidades que han mos-
trado los trabajadores»,

Como una consecuencia, Gyllenhammar ha
cambiado su idea sobre la gestion de las
prioridades, y considera la adaptacion hacia
un trabajo inesperado tan importante como
una manifiesta brillantez en términos técni-
cos.

Por esta razon, apoya con fuerza el des-
arrollo de la gestion. Al considerarlo dema-
siado importante «como para no situarlo sim-
plemente en un departamento especializado».
Volvo no tiene un jefe de desarrollo de la
gestion. El desarrollo de la gestion es una
de las mas importantes tareas del directivo
de la cadena.
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La clave estd en ser menos tecnocréatico v
mas orientado hacia la gente. El directivo
debe eliminar sus prejuicios y el temor de
perder su autoridad. «La mayor parte de la
gente es muy conservadora en su acerca-
miento a los demas y necesitan una reedu-
cacion para lograr mayor interés hacia las
verdaderas reacciones de los trabajadores.

«Hemos desarrollado un interés enorme en
los esquemas motivacionales de los ejecu-
tivos. El sentido comiin deberia decirnos que
el ejecutivo es un ser humano y no total-
mente diferente de cualquier otro no promo-
cionado. Deberiamos tener la misma forma
de aproximacion hacia ambos. Pero a causa
de viejos prejuicios y de la manera como
estan organizados los sindicatos, tendemos
a trazar fronteras entre los leales ejecutivos
y la fuerza de trabajo representada en los
sindicatos. Tiene que haber lucha, por tanto.
Y esto es perjudicial.»

Gyllenhammar critica la incapacidad de la
industria para utilizar el alto nivel general
educativo y formativo de los trabajadores.
«Gastamos sumas enormes en educar a nues-
tros chicos como ciudadanos maduros que
deben tomar decisiones. Pero si no utiliza-
mos a esta gente, su educacion es inutiliza-
da, o al menos mal utilizada, y malgastamos
unos Cursos enormes».

Hacemos esto muy contentos a nivel de
ejecutivos. Supongamos que enviamos a al-
guien a seguir un curso de gestion moder-
na y que cuando vuelve le tratasemos de |a
misma manera que antes. Si el curso es im-
portante, tendriamos que utilizar sus nuevos
conocimientos y capacidades, de lo contra-
rio no gastariamos nuestro dinero.

Gyllenhammar considera como retrasados
los departamentos de personal. Realmente
es un «departamento del sistema que mira
a ver si la gente esta pagada y recibe todos
los beneficios y derechos que se les debe.»
Pero si los trabajadores se desarrollan como
individuos o no, es responsabilidad del di-
rectivo, no el departamento de personal. Y
el desarrollo de la gestién debe ser visto de
la misma manera.




LA PARTICIPACION EN R.T.V.E.

por Eduardo GOROSTIAGA

T. V. E., por su cardcter de empresa piblica y por su permanente exposicion al piiblico, como
medio, suele ser objeto fdcil de criticas, dentro de la amplia gama que éstas suelen encerrar. Asi
ultimamente tenemos el ejemplo del famoso articulo que ha dado la vuelta a la prensa espariola

titulado «Los papeles secretisimos».

«ACCION EMPRESARIAL» recoge en este niimero un articulo que nos envia Eduardo Goros-
tiaga, del Departamento de Relaciones Sociales de R. T. V. E., en el que presenta una nueva fa-
ceta de «Prado del Rey»: «La Participacion en R. T. V. E».

«ACCION EMPRESARIAL» con la publicacion de este articulo no pretende inmiscuirse en la po-
lémica v menos tomar partido por ninguna de las interpretaciones. En este sentido tampoco cierra
la posibilidad de ampliar el comentario si alguno de los lectores cuenta con otros datos sobre este

mismo tema.—N. de la R.

LA R. T. V. E., EMPRESA PUBLICA

El organismo auténomo Radio-television Es-
panola (R.TV.E.) —asi calificado desde &l
reciente Real Decreto 2570/1977, de 28 de
octubre— entra dentrc del concepto apun-
tado de empresa publica. Parece incuestiona-
ble que presta un servicic piblico, esencial
para la vida comunitaria en nuestro momento
histdrico, e incluso particularmente relevante
hoy para el asentamiento y desarrollo de la
demccracia y de la participacion ciudadana
en la gestion de los asuntos publicos. Cuales
sean los intereses publicos a que R.T.V.E.
haya de entender, su concrecion aqui y ahora,
parece materia proxima a regularse a nivel
legislativo («Pacto de la Moncloa», de 25 de
octubre de 1977); igualmente la articulacion
de los controles democraticos —con decisiva
intervencion del Parlamento sobre el cum-
plimiento de sus fines y la eficacia de su
gestion («Consejo Rector», nombrado por las
Cortes).

AMBITO DE PARTICIPACION

Segun lo dicho, quedan claros los dos |i-
mites a la participacién interna (de sus di-
rectivos y de su personal) en RT.V.E.: de

un lado, los fines generales e intereses pu-
blicos a satisfacer, establecidos en el futuro
—actualmente, huelga decirlo, no es asi— a
nivel legislative;-y -por otra parte, el grado
en que se ajuste el desarrollo cotidiano de su
actividad a tales fines; en ambos casos se
da una participacion, pero lo es en el plano
politico, y en este sentido «ajeno» a R.T.V.E.
(a sus directivos y trabajadores).

El campo de participacion en la empresa, en
el sentido aqui estudiado, habrd de referirse
justamente al ejercicio cotidiano de su auto-
nomia interna, que se desglosara, a nuestros
efectos, en estos campos y facultades: a)
establecimiento de programas de explotacion;
b) organizacién del trabajo; ¢) rendimiento
y productividad de sus plantillas; d) contro-
les de gestion economica y social.

POSIBILIDADES

La naturaleza y propiedad publica del pa-
trimonio de R.T.V.E. pesibilitan, y al tiempo
requieren, obtener una adecuada rentabilidad
en su empleo. El cardcter publico de los re-
cursos con que se abonan las retribuciones
al personal, también exige la mayor eficiencia
de éste. Precisamente porque R.T.V.E. debe
rendir cuentas de tales exigencias a los usua-
rios del servicie publico que presta (prac-
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ticamente, la totalidad de la comunidad na-
cional) debera intentar y lograr aquéllas.

La rentabilidad del capital, al permitir que
los «beneficios» puedan ser reinvertidos en
la propia empresa, sea en bienes de equipo,
sea en mejora de las condiciones de trabajo
de su personal, debe ser déptima. Dada su
naturaleza de empresa publica, R.T.V.E. pue-
de «permitirse el lujo» de aplicar todos sus
«beneficios» en favor de su personal: sea
indirectamente, con mejora de equipos e ins-
talacicnes, lo que permite mejor trabajo, en
mencs tiempo, con menos riesgo y mejores
condiciones ambientales —y por ende, ren-
dimientos—; sea directamente en mejora de
las retribuciones directas o indirectas, de
presente o de futuro.

Parece, de todo lo anterior, que estamos
ante un ejemplo de lo que puede hacerse
en el campo de gestién de personal, sin li-
mites a que otras empresas privadas estan
sujetas, y con demandas racionales y siste-
maticas, de acuerdo con lo expuesto, de que
se lleven a la practica mejoras e innovaciones
de todo tipo: un reto a la imaginacién de los
directivos de R.T.V.E.

LINEAS BASICAS DE GESTION
DE PERSONAL

El razonamiento que antecede chocara al
lector no introducido, para quien R.T.V.E. —a
juzgar por lo que dicen los periddicos— es
una anarquia perfecta en el campo de gestion
de personal. No pretendemos contraargumen-
tar, sino sélo citar datos sobre su realidad,
lejos siempre del elogio, para explicar el pun-
to de partida de una nueva normativa laboral,
y mas concretamente, de la participacion qus
en ella se inicia formalmente.

Mas de 7.000 trabajadores, representados
hasta fecha reciente por 208 enlaces sindi-
cales, y actualmente por comisiones gestoras
provisionales, distribuidos en 48 provincias v
unos 150 centros de trabajo e instalaciones,
integran el colectivo de R.T.V.E. Su régimen
juridico es el laboral, regulado hasta ahora
por dos ORDENANZAS «de empresa» (d=
R.NE. y de TV.E, ambas de 1971) y en fecha
muy proxima por una sola, tnica de RT.V.E.
Abanico de salarios basicos —en R.T.V.E.
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todas las retribuciones son oficiales, a to-
dos los efectos: Seguridad Social, etc— de
diez niveles, con proporcion de 2 a 1 entre
maximo y minimo, dietas en valor tnico para
todc el personal, complemento familiar volun-
tario (1) a cargo de R.T.V.E., empresa mé-
dica colaboradora propia en prestaciones sa-
nitarias, seguros generales de vida a cargo
exclusivo de R.T.V.E., ingresos mediante con-
curso-oposicion, con fases previas de con-
cursos restringidos para el personal propio,
becas para estudios, centros propios de for-
macion, incluso uno asociado a la Universi-
dad Nacional a Distancia, para sus trabaja-
dores, obras sociales importantes, como Mu-
tualidad que garantiza jubilaciones, viudeda-
des, etc. son algunos datos incuestionables
que sitian a R.TV.E. en vanguardia de las
empresas publicas, en cuanto a condiciones
laborales.

COORDENADAS DEL CAMBIO

Directisimamente afectada por el cambio
de régimen politico operado en nuestro pais,
R.T.V.E. ha sefalado unos propésitos de ges-
tion futura —en gran parte, ya adoptados—
basados en: a) direccion colegiada de la em-
presa; b) profesionalizacion de todos sus
cuadros directivos; c¢) creacion de canales
internos de informacidén para su personal; d)
implantacion de la direccion participativa; e)
reconocimiento del pluralismo en todos los
6rdenes; f) fomento de la formacion del per-
sonal: g) exigencias de niveles de rendimien-
to y calidad, etc.

En la medida en que afectan a su gestion
de personal, estos propésitos se han concre-
tado en la nueva Ordenanza Laboral —a pun-
to de aprobarse cuando escribimos: 11 de no-
viembre— dado el papel que esta norma
—por ausencia de capacidad para contrata-
cion colectiva— juega en R.T.V.E.

AREAS DE PARTICIPACION

La participacion del personal se ha iniciado
desde el origen de la propia Ordenanza: cree-

(1) Cfr. nuestro articulo «Hacia un salario fa-
miliar: datos de una experiencias, en el nimero 63,
abril 1976, de «ACCION EMPRESARIAL».




mos que es el primer caso, en Espana, de
una Ordenanza de empresa elaborada conjun-
tamente y en total acuerdo por Direccion y
representantes «ad hoc» del personal, redu-
ciendo la actividad del Ministerio de Trabajo
a su aprobacion, previos los tramites legales
pertinentes.

Por no abrumar al lector, resaltamos las
principales areas a que se extiende la parti-
cipacién del personal, tanto directamente co-
mo a través de sus representantes electivos.
sean permanentes o sad hoc»:

a) Control anual de contratacion de perso-
nal excluido del ambito de la Ordenanza (di-
rectivos, colaboradores, artistas, etc) y pre-
via demostracion de que no hay trabajadores
fijos idoneos para tales trabajos.

b) Conocimiento del ejercicio de la orga-
nizacién empresarial del trabajo y audiencia
en la organizacion practica del trabajo.

c] Objetivo social: fomentar la participa-
cion del personal en las tareas de organizar
su propio trabajo y en los 6rganos asesores
existentes, asi como en la gestion directa de
todas las obras y actividades sociales.

d) Formar parte de los tribunales, cola-
borar en los programas de formacion profe-
sional y en casos de reconversion.

e) Conocer de traslados individuales y ca-
sos de capacidad disminuida y concertar in-
demnizaciones por cambios de centro de tra-
bajo.

f) Acordar determinados complementos
por puesto de trabajo y su aplicacién concre-
ta, y de la realizacion de prolongaciones de
jornada.

g) Derecho a recibir informacion adecuada
sobre la politica general de RTVE. y a
participar en los érganos colegiados de ges-
tién de personal.

h) Posibilidad de proponer premios y es-
timulos.

i) Informar durante el periodo de prueba.

j} Participar en los 6rganos paritarios de
reclasificacion profesional.

k) Informar dentro del procedimiento dis-
ciplinario de sanciones y potestad de solici-
tar expedientes por abuso de autoridad.

I} Colaborar en la confeccion de planti-
llas y en la elaboraciéon del reglamento de
régimen interior.

CONCLUSIONES

Una mentalidad conservadora puede enjui-
ciar esta participacion del personal como una
excesiva concesion de la direccion. Cualquier
directivo atento a la realidad futura de’las
relaciones laborales advertira en ella un se-
rio intento de establecer una direccién par-
ticipativa. Personalmente, en base a lo ar-
gumentado sobre el papel y las posibilidades
de una empresa publica, a las exigencias de
vanguardismo en su estructura y concepcion,
creemos que el camino emprendido es el
anice con posibilidades de futuro y que se
ajusta a nuestras concepciones de una so-
ciedad industrial avanzada.

el mismo.

realidad esparnola.

SE VA A PUBLICAR

en fecha proxima, un libro editado por BAC Popular sobre «EL SINDICATO
EN LA ESPANA DE HOY», escrito por Fernando Guerrero, que ha dedicado
anos de estudio al tema sindical y que tieme varios trabajos publicados sobre

Sobre la perspectiva historica del sindicalismo en Espafia, desde sus di-
versas corrientes, se proyectan los problemas del Sindicato en el «hoy» de la

Pedidos: BAC Popular, C/ Mateo Inurria, 15. MADRID.
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DOCTRINA SOCIAL EN LA IGLESIA

EL CAPITALISMO

|. CONCEPTO

Nuestro predecesor, de feliz memoria, en-
focd en su Enciclica principalmente el régi-
men capitalista, o sea aquella manera de pro-
ceder en el mundo econémico por la cual
unos ponen el capital y otros el trabajo, como
el mismo Pontifice definia con una expresion
felizz «No puede existir capital sin trabajo
ni trabajo sin capital» (Rer. Nov., 15) » (Pio XI,
Quadragessimo Anno, 28, 15 mayo, 1931).

«Leén Xl puso todo empeno en ajustar esa
organizacion econémica a las normas de la
justicia; de donde se deduce que no puede
condenarse por si misma» (ld}.

«Pero si es verdadero que un cierto capi-
talismo ha sido la causa de muchos sufri-
mientos, de injusticias y luchas fratricidas,
cuyos efectos duran todavia, seria injusto
que se atribuyera a la -industrializacion mis-
ma los males que son debidos al nefasto sis-
tema que la acompafa. Por el contrario, es
justo reconocer la aportacion irreemplazable
de la organizacion del trabajo y del progreso
industrial a la obra del desarrollo» (Pablo VI,
Populorum Progressio, 26, 16 de marzo de
1967).

«Necesaria para el crecimiento economi-
co y para el progreso humano, la industriali-
zacién es al mismo tiempo senal y factor del
desarrollo. El hombre, mediante la tenaz apli-
cacion de su inteligencia y de su trabajo.
arranca poco a poco sus secretos a la Natu-
raleza y hace un uso mejor de sus riquezas.
Al mismo tiempo que disciplina sus costum-

bres se desarrolla en él el gusto por la inves-
tigacién y la invencion, la aceptacion del ries-
go calculado, la audacia en las empresas, la
iniciativa generosa y el sentido de responsa-
bilidad» (Id. nim. 25).

li. ABUSOS DEL CAPITALISMO

«Y en realidad, no es por su naturaleza,
viciosa; pero viola el recto orden de la jus-
ticia cuando el capital esclaviza a los obre-
ros o la clase proletaria con tal fin y tal
forma, que los negocios y por tanto el ca-
pital, sirvan a su voluntad y a su utilidad,
despreciando la dignidad humana de los
obreros, la indole social de la economia y la
misma justicia social y bien comin» (Pio XI,
Quadragessimo Anno, 38, 15 de mayo, 1931).

Salta a la vista que en nuestros tiempos
ne se acumulan solamente riquezas, sino
que se crean enormes poderes y una pre-
potencia econdémica despética en manos da
muy pocos. Muchas veces no son éstos ni
duenos siquiera, sino depositarios y adminis-
tradores, que rigen el capital a su voluntad y
arbitrio» (ld.) nim. 39).

«Esta concentracion de fuerzas y riquezas
produce tres clases de conflictos: la lucha
primero se encamina a alcanzar ese potenta-
doc econdmico; luego se inicia una fiera ba-
talla a fin de obtener el predominio sobre el
poder piblico, y consiguientemente de poder
abusar de sus fuerzas e influencias en los
conflictos econdmicos; finalmente se enta-
bla el combate en el campo internacional, en
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el que luchan los Estados pretendiendo abu-
sar de su fuerza y poder politico para favo-
recer las utilidades economicas de sus res:
pectivos subditos» (Id).

«Pero, por desgracia, sobre estas nuevas
condiciones de la sociedad, ha sido construi-
do un sistema que considera el lucro como
motor esencial del progreso econdmico, la
concurrencia como ley suprema de la econo-
mia, la propiedad privada de los medios de pro-
duccion como un derecho absoluto, sin limi-
tes ni obligaciones sociales corresponientes.
Este liberalismo sin freno, que conduce a la
dictadura, justamente fue denominado por
Pio Xl como generador del «imperialismo in-
ternacional del dinero». No hay mejor manera
de reprobar un tal abuso que recordando so-
lemnemente una vez mas que la economia es-
ta al servicio del hombre» (Pablo VI, Popu-
lorum Progressio, 26, 16 de marzo de 1967).

«No se puede dejar este desarrollo ni al
juego casi mecdanico de la accion econdmica
de los individuos ni a la sola decision de la
autoridad publica; de ahi que no estén exen-
tas de error tanto las doctrinas que por una
falsa apariencia de falsa libertad se oponen a
las necesarias reformas, como las que sa-
crifican los derechos fundamentales de la per-
sona y de los grupos en aras de la organi-
zacion colectiva de la produccion» (Gaudium
et Spes, 65, 7 de diciembre de 1965).

iil. CONDENACION DEL MAL CAPITALISMO

«Pero tampoco puede aceptar aquellos sis-
temas que reconocen el derecho de propie-
dad privada segln un concepto completamen-
te falso y estan, por consiguiente, en oposi-
cion con el orden social verdadero y sano,
Por eso, alli donde, por ejemplo, el capita-
lismo se basa en principios de erronea con-
cepcion y se arroga sobre la propiedad un
derecho ilimitado, sin subordinacion alguna
al bien comun, la Iglesia lo ha reprobada
como contrario al derecho natural» (Pio XII,
Mensaje del 1 de Septiembre de 1944).

«Otros se muestran no menos temerosos
e inciertos frente a aquel sistema economico
que se conoce con el nombre de capitalismo
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del que la Iglesia no ha dejado de denunciar
sus graves consecuencias. La lglesia, en
efecto, ha indicado no sélo los abusos del
capital y del mismo derecho de propiedad
que tal sistema promueve y defiende, sino
que ha ensenado «ademas, que el capital y
la propiedad deben ser instrumentos de la
produccion en beneficio de toda la sociedad
y medios de sostenimiento y de defensa de
la libertad y de la dignidad de la persona
humana» (Pio XlI, Exhortacion de 23 de sep-
tiembre de 1950).

IV. REMEDIOS

«El reconocimiento de esta exigencia éti-
ca —y también econdmica, porque sin &l
respeto a la ley moral no hay sana econo-
mia— conduce a la superacién de aquella
economia capitalista fundada sobre princi-
pios liberales, que pone como fin casi exclu-
sivo de la produccién el méaximo provecho
del empresario; lo que estda en manifiesto
contraste con la dignidad de la persona, por-
que tal concepcion implica la negacion de
los valores espirituales, la explotacion inhu-
mana del trabajo, la esclavitud del hombre a
la maquina, de donde resulta la dolorosa pa-
radoja de nuestra época, que «la materia
inerte sale ennoblecida de la fabrica, mien-
tras que las personas se corrompen y degra-
dan en ella» (Mons. Dell’Acqua, Carta de 23
de septiembre de 1956).

«La prepotencia econémica, que ha sustitui-
do recientemente a la libre concurrencia, mu-
cho menos puede servir para ese fin; ya que
inmoderada y violenta por naturaleza, para
ser util a los hombres necesita de un freno
enérgico y una direccion sabia: pues por
si misma no puede enfrentarse ni regirse»
(Pio X!, Quadragessimo Anno, 37, 15 de may»
de 1931).



BLOC “DE " NOTAS

EELGICA:

FARTICIPACION EN EL INCREMENTO DEL
FATRIMONIO

El Servicio de empresa de la CSC (Confe-
deracién de Sindicatos Cristianos) belga, ac-
tuando en colaboracion con la Division «Sin-
dicatos» de la Comunidad Econdomica Eu-
ropea, ha dedicado uno de sus seminarios
al tema de la participacion en la empresa. Lo
curioso es que lo ha examinado desde un
angulo muy realista y a nuestro juicio, nue-
vo. Especifica el titulo de las reuniones
de estudio: Participacion en la formacion
del patrimonio.

Se trata, pues, de una «participacién» no
tanto en los beneficios normales o extraor-
dinarios de la empresa, ante o post im-
puestos, etc., sino en el origen y etapas de
formacion de un patrimonio que tenga por
fuente la empresa. De un patrimonio que
puede —nunca ha debido— situarse fuera
de las areas de accién y compromisos de
la empresa, porque precisamente puede ha-
ber sido formado o constituido, amasado
con la aportacion de cuantos intervienen
en la vida de la empresa, aunque ésta sea
familiar. Se trata en general de un patrimo-
nio creado, en las proporciones correspon-
dientes, por cuantos figuran —o han per-
tenecido— en la empresa desde cualquier
angulo de aportacion.

Acumulado —y no retirado, valorado o no
contablemente— el patrimonio de la empre-
sa es el que estudian los Sindicatos belgas
para poder determinar el valor ético y la
argumentacion legal de la participacion a
que tengan derecho los trabajadores, ante
posibles desvios de la titularidad propieta-
ria, en momentos de liquidacion de socie-
dades, de reducciones de actividades y de
exclusion histérica, etc.

Por Ricard BAGET

La problematica es compleja y dificil. Pero
los Sindicatos belgas tedricamente la plan-
tean desde ahora.

POLONIA:
EL BENEFICIO INICIA SU REAPARICION

M. Gierek, primer Secretario del Partido,
intenta una nueva experiencia «revolucio-
naria». Va a privatizar un poco el pequeno
comercio.

Una ley publicada el pasado mes de no-
viembre permite al Estado alquilar sus al-
macenes a personas privadas. La gestion es
libre. El arrendatario puede emplear hasta
3 0 4 personas, como maximo a hacer trabajar
a su familia. Esta obligado a respetar el
control de precios, pero no le esta prohibi-
do hacer beneficios y disponer de ellos. De
este modo los directores de la economia
polaca esperan reducir la escasez de algu-
nos productos —confeccidn, artesania, etc.—
que afecta en especial a los grandes cen-
tros urbanos. Esta privatizacion no com-
prende negocios de carnicerias, joyerias y
tiendas de bebidas alcohdlicas, puesto que
son productos considerados demasiado «sen-
sibles» para ser confiados a particulares.
Varsovia ha escogido el pragmatismo con-
tra la doctrina ortodoxa. Al menos por una
vez. No crea costumbre, esto es lo grave.

FRANCIA

MOVIMIENTO COOPERATIVO

La Confederacion de las SCOP —Socie-
dad cooperativa de producciéon de Francia,
desde 1° de julio de 1975 ha acogido 46
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empresas «en dificultad». Sélo cinco de las
cuales han fracasado.

Por otra parte, 19 empresas patronales
prosperas se han transformado en coopera-
tivas obreras de produccion. Una sola de
éstas no ha conseguido éxito en su prosecu-
cion.

Si bien es cierto que estas cifras son in-
significantes en relacion con el namero de
pequenas y medianas industrias (mas de
100.000 en Francia) también lo es que las
5.000 empresas de esta especial estructura
de produccion han cosechado importantes
éxitos en sus explotaciones industriales a
las que pertenecen 35.000 socios coopera-
dores.

INGLATERRA:

APOYO EMPRESARIAL A LOS CANDIDATOS
OBREROS AL PARLAMENTO

Los empleados, obreros y cuadros de la
empresa britanica ICI —Imperial Chemical
Industries— la quinta firma mundial en el
sectér quimico estdn de enhorabuena.

A partir de ahora podran presentarse y
en su caso ser elegidos, diputados sin te-
mor a pérdida de ninguno de los derechos
del empleo.

La direccion de ICI ha decidido apoyar las
ambiciones politicas de sus empleados, o
sea, de hacer politica activa.

Todo candidato continuara percibiendo sus
salarios mientras dure la campana electo-
ral y estara libre de toda obligacion laboral.
Y si es elegido diputado se le conservara
su puesto de trabajo durante diez anos, res-
petandosele la antigiiedad durante toda la
legislatura.

Los sindicatos han aplaudido la iniciativa
ICI, sobre todo porque se asegura que seré
respetada cualquier afiliacion politica libre-
mente escogida. Algunos sectores la criti-
can porque el Presidente ICI| declaré que uno
de los beneficios indirectos producidos por
tal medida podria materializarse en el pro-
pic Parlamento... el cual tendria en su seno
voces capaces de defensa de los intereses
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del sector obrero. (ICl no esta nacionali-
zada).

ESTADOS UNIDOS:

APARECE UNA NUEVA ESPECIALIDAD
DE MANAGEMENT

Los nuevos especialistas del management
han descubierto que la eficacia de la buena
gestion de las empresas privadas podria
utilizarse perfectamente en beneficio de cual-
quier tipo de organizacidn, instituciones so-
ciales, sociedades con fines no lucrativos
—sin beneficios, pero también sin pérdi-
das—, etc., especialmente Administracion

publica en cualquiera de los niveles y am-
bitos.

En la actualidad funcionan en USA mas
de cien escuelas de «public policy» o «pu-
blic management», con preferencia en las
Universidades de Berkeley, Standford y Har-
vard, ésta dicta el programa de la Kennedy
School of Governement, en la que precisa-
mente Kennedy tanto confiaba.

En la actualidad los grandes clientes de
estas Escuelas son los futuros Ministros o
altos funcionarios de los Emiratos &arabes
del Irdn y paises petroleros. :

Varias Universidades han lanzado progra-
mas especializados para la valoracion de
los resultados alcanzados por los servicios
publicos que integran los criterios de direc-
cion y gestion tan mal utilizados hasta ahora

La «gestion publica cientifica» —muy dis-
tinta de las Escuelas de Administracion—
segun afirman sus entusiastas ha abierto
las puertas de las escuelas USA, pero tam-
bién se instala en Europa. Tienen amplio
margen para sus actividades. Son necesa-
rias. Pensemos en Espaia.

ALEMANIA

IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS EN
ALEMANIA Y EUROPA OCCIDENTAL

La estructura financiera de las empresas
alemanas se ha degradado sensiblemente en



estos Gltimos veinte afos, segin manifiestan
los propios empresarios del pais.

Entre las causas mdas complejas se atri-
buye esta situacion al sistema fiscal impo-
sitivo.

He aqui la relacion comparativa de los
porcentajes de la imposicion sobre los be-
neficios en algunos paises de Occidente:
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JAPON:

PASO LENTO EN LA EMPRESA TRADICIONAL

La NIKKEI REN, importante organizacion
nipona, acaba de publicar una encuesta para
demostrar la correccion que se opera en el
panorama tradicional de la empresa del pais.

En efecto, el sistema nipén descansa to-

davia sobre principios fundamentales muy
caracteristicos e industrialmente ancestra-
les. Segin afirma la Asociacién se opera
actualmente una modificacién lenta, pero
positiva.

Eje tradicional: el empleo para toda la
vida. Una solida organizacion paternalista
toma sobre si la responsabilidad del bien-
estar de todo el personal de la empresa. La
antigliedad en el puesto es el Gnico camino
de ascension interior jerarquica.

Como gran innovacion, la consulta se hace
hoy verticalmente, o «ringi», en el interior
de la empresa. A los jovenes estudiantes se
les invita a participar en la elaboracion de
las decisiones-programas, proyectos, balan-
ces, etc., a fin de que puedan adquirir ra-
pidamente una «aceptable madurez».

Y la encuesta patronal facilita datos elo-
cuentes: demuestra que sobre 100 estudian-
tes japoneses con titulo universitario trece
tienen posibilidades de ascender a puestos
de mando superior en su escalafén jerar-
quico, si su situacion no hubiere mejorado
en los siete anos de antigliedad. Hace diez
anos el nimero de seleccionados era sola-
mente diez. Dentro de veinte afos sera de
cuarenta. Y con una indescifrable sonrisa
nipona, consideran los patronos que la pro-
gresion ya es suficiente para la empresa
japonesa. Esto significa el fin de un siste-
ma tradicional, en su opinién.

Un espaiiol, Vicepresidente

para Europa Meridional

José Sanz, hasta ahora Director Generai
y Vicepresidente de Avis Espana, ha sido
nombrado Vicepresidente para Europa Meri-
dional, teniendo a su cargo las operaciones
en Espana, Francia, Portugal, Holanda, Bél-
gica, Luxemburgo, Suiza, Italia, Grecia, Israel
y Malta.

de Avis

Es la primera vez que un espanol es de-
signado para un puesto de esta importancia
en la Division Internacional de Avis.

Francisco Vazquez, actual Director Gene-
ral para la Division de Alquiler de coches,

pasa a ocupar el puesto de Director Gerente

y Consejero Delegado de Avis Espana.
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TEORIA DEL PODER

por J. Blanco Ande.
Ediciones Piramide, S. A.
Madrid, 1977.

Pags. 319.

Se trata de una obra concebida y expuesta con rigor
e induce al lector a meditar sobre cuestiones tan apa-
sionantes como son las siguientes: ;Por qué una minoria
de individuos manda sobre millones de seres? ;Cdomo
surge el Poder? ;Cémo se controla? ;Cuél es su esen-
cia? ;Es posible su extincién? ;Cuales son las motiva-
ciones de la lucha por el Poder? A estos y otros mu-
chos interrogantes intenta responder esta obra.

El profesor Blanco Ande enfoca su trabajo en tres
dimensiones distintas, que desarrolla con sutil percep-
cion: el Poder social, el Poder politico y el Poder del
Estado. Su tematica, por consiguiente, ha de interesar
por igual a los estudiantes de Derecho Politico, Teoria
del Estado, Introduccién a la Ciencia Politica, Sociolo-
gia e Historia de las |deas Politicas, etc., asi como a
todos aquellos lectores que deseen informarse acerca
de la quintaesencia del Poder y el complejo marco de
la evolucion politica.

MANUAL DE PREVENCION DE AC-
CIDENTES PARA OPERACIONES IN-
DUSTRIALES

Naticnal Safety Council, 1974.

Traducida por Diorki.

Editerial MAPFRE, S. A.

Pags. 1649,

Esta obra ha sido presentada recientemente en Ma-
drid por Mr. Vicent L. Tofany, presidente del National
Safety Council, quien resalté que la actual ley de Pro-
teccion y Seguridad de Empresas, existente en los
EE.UU., se habia basado, en gran parte, en los capitu-
los de esta publicacion.

lgualmente senalé el presentador de la obra que la
difusion del libro puede contribuir a la disminucion de
la grave crisis econémica y social que suponen para
Espana los miles de accidentados, por falta de segu-
ridad en el trabajo. Como dato curioso también indicé
el Sr. Tofany que segun las Gltimas encuestas la utili-
zaci6n del manual en los EE.UU. ha supuesto una re-
duccién del 60 al 70 por 100 de los accidentes produ-
cidos como consecuencia de las operaciones indus-
triales.
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Esta publicacion ha sido revisada por las mas des.-
tacadas organizaciones, instituciones y profesionales del
ambito de prevencion de accidentes. La obra esta com-
puesta de 46 capitulos y 1649 paginas, tratando, entre
otros, los siguientes temas:

Seguridad en el trabajo: Historia y desarrollo; Orga-
nizacién del Programa de Seguridad; Procedimiento de
inspeccion y control; Registros de accidentes e indices
de lesiones; Investigacion, analisis y costos de los ac-
cidentes; Comportamiento humano y seguridad; La pu-
blicidad en seguridad; Toxicologia industrial; El ruido
y la conservacion de la audicién: Protecciéon contra
incendios, etc.

CIBERNETICA Y PLANIFICACION
ECONOMICA

por Ramiro Campos Nordmann.

Ediciones Piramide, S. A.

Madrid, 1975.

Pags. 198.

El autor explica asi el contenido de su obra: «Creo
que nos encontramos en una época histérica que va a
caracterizarse por haberse producido en ella la segun-
da revolucion maquinista. Una época que deja paso a
las maquinas que ayudan a pensar y a su base cienti-
fica, la cibernética, joven ciencia que pese a no haber
alcanzado su madurez, va a permitir que en fecha pré-
xima se hable generalizadamente de bits al igual que
desde hace afos se habla de caballos de vapor.»

Y anade més adelante: «Pero el hombre, en cierto
modo indefenso y desbordado por los complejos sis-
temas en los que esta inmerso, encuentra una singular
ayuda en la cibernética para la direccién de los proce-
sos de todo tipo. De no aceptar esta ayuda vy, a la vista
del ritmo de desarrollo técnico, aparecera en plazo bre-
ve un estrangulamiento que tendra por causa el ele-
mento humano. Esta es la encrucijada en la que nos
encontramos: o avanzamos con la cibernética o produ-
ciremos un estrangulamiento en el curso de la trans-
formacion de la mentalidad del hombre.

ESPANA ANTE LA ACTUAL CRISIS
ECONOMICA

Es el tercer volumen de la coleccion
«POLITEIA» que publica Editorial
Labor, S. A.
por Avelino Garcia Villarejo.

Barcelona, 1977.

Pags. 341.

De acuerdo con la interpretacion de este libro, los
motivos de la crisis de la economia espanola y sus pers-
pectivas ante el futuro son preguntas cotidianas que




la sociedad quiere contestarse, y al respecto, esta obra
es una colaboracién en la bisqueda de una respuesta
global.

Basandose en el andlisis de las deficiencias estruc-
turales del pais y de las variantes de las politicas eco-
nomicas mantenidas, la coyuntura actual resulta cohe-
rente y ayuda a descifrar las complejidades y tensiones
de nuestra economia.

Dividido en cuatro grandes apartados, el trabajo
del sefior Garcia Villarejo examina el marco general
de la economia y los principales problemas econo-
micos, los hechos y cifras que permiten conocer vy
enjuiciar la situacién econémica espafiola, las medidas
adoptadas para superar la crisis econémica y, final-
mente, la bisqueda de un programa para resolverla.
Un apéndice de octubre de 1977 completa, a la vista
de los «pactos de la Moncloas un «plan urgente de
medidas econdmicas» esbozado en julio del presente
ano,

Indice resumido: El marco general de la economia—
E|l paro—Lla inflacion. La distribucion de la renta.—El
déficit externo—Los partidos ante la crisis—Llas me-
didas de Gobierno.—El pacto de la Moncloa.

LOS UTILES DE LA INFANCIA

por Andre Michelet.

Biblioteca HERDER, volumen 155.

Version castellana de Maria Colom.

Editorial HERDER, S. A.

Barcelona, 1977.

508 pags. y 48 laminas con ilustra-
ciones.

Apoyandose en la obra de los grandes educadores
(itard, Séguin, Frobel, Montessori, Decroly) el autor
describe una pedagogia que ha sustituido la palabra
por la accién. Nos ensena también a analizar y a selec-
cionar el material y los juguetes que mejor responden
a las necesidades del nifio y mas favorecen su des-
arrollo armonioso.

La pedagogia de hoy evoluciona hacia una ensenanza
concreta que se caracteriza por la abundancia de ma-
teria. Es necesario, por tanto, hacer un recuento de
todos los instrumentos educativos actualmente dispo-
nibles y profundizar en las reglas que presiden su apli-
cacion.

El autor, psicélogo clinico y director de un instituto
médico-pedagégico, parte de los reflejos del nifio en
sus primeros meses hasta llegar a la inteligencia crea-
dora. Analiza la forma como se elabora el pensamiento
y muestra que el juguete educativo utilizado en forma
juiciosa es un gran instrumento en manos del nifo, un
medio técnico para la conquista de una légica practica
y del equilibrio psicosomético. Con ello sienta los fun-
damentos para una educacion orientada hacia el des-
arrollo de todas las facultades humanas.

SEGURO DE CONSTRUCCION DE
EDIFICIOS

por José A. Benito Rivero.

Editorial MAPFRE, S. A.

Madrid, 1977.

Pags. 182.

Esta obra presenta una breve vision del actual se-
guro de construccién. Expone la forma en que se viene
desarrollando, de manera que la evolucion habida sirva
de ensefanza en relacién a las medidas que debieran
tomarse en el futuro para conseguir un cierto equili-
brio en la conjuncién de los intereses en juego.

El libro consta de dos partes. En la primera desarrolla
consideraciones exclusivamente dedicadas al periodo
de construccién, subdividiéndose a su vez, por un lado,
en lo relativo a los riesgos inherentes a la propia obra
y sus materiales y, por otro, a los derivados de recla-
maciones de responsabilidad civil por dafios a terceros
o propiedades de terceros. La segunda parte trata la
tematica correspondiente al periodo de mantenimiento
0 conservacion, tanto en lo que se refiere a los danos
materiales en la propia obra durante los distintos pe-
riodos de tiempo a considerar, como a las respon-
sabilidades incidentes sobre los ejecutamientos de la
misma.

ESTUDIOS DE MERCADO. Como se
realizan. Como se utilizan.

por Franco Santini.

Edit. INDEX-BUFFETTI.

Madrid, 1977.

Pags. 124.

Consideramos especialmente interesante esta obra
para la pequeiia y mediana empresa por poner a su
alcance estas técnicas sin planteamientos de grandes
calculos estadisticos y especulaciones psicolégicas, y
con ejemplos sencillos al alcance de todo jefe comer-
cial, y que racionaliza sus métodos intuitivos.

Una sistematica investigacion de las caracteristicas
del mercado, su potencialidad, las motivaciones de sus
compradores, las posibilidades de un determinado pro-
ducto, etc., da una abundante informacién de valores
relativos, féaciles de interpretar y obtenidos con un
coste que, incluso para una pequefa empresa, no re-
sultan prohibitivos.

El| contenido de la obra es el siguiente. En la primera
parte: Investigacion de mercados; Datos fundamentales
en la investigacion de mercados; Estudios cuantitativos
y motivacionales. En la segunda parte trata: Estudio
sobre el producto; Expectativas del producto; Los con-
sumidores; Areas de atraccion comercial; Mercados de
ensayo; Oficina de estudios de mercado como depar-
tamento de una empresa y otros.
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LOS COSTES DE PRODUCCION. Como
se estiman y como se utilizan.

por Giuliano Bertoni.

Edit. INDEX-BUFFETI.

Madrid, 1977.

Pags. 150.

Esta obra ofrece al lector, en forma sumamente sin-
tetizada, diferentes sistemas de estimacion de costes,
junto con criterios de adaptacion a cada empresa, se-
gun sus particulares caracteristicas y circunstancias.
Sencillos ejemplos aclaran las posibilidades de estos
sistemas y comparativamente permiten juzgar las ven-
tajas que se obtienen con su implantacion.

En sus capitulos trata la obra: La empresa comercial
y manufacturera; Costes para decidir; Proceso de la
decision; Métodos de la contabilidad de costes; Con-

trol de costes; Las evoluciones de las alternativas y
otros.

QUE ES LA POLITICA MONETARIA
por Mariano Rubio,

Biblioteca «Divulgacién Econdomica».
Editorial La Gaya Ciencia, S. A.
Barcelena, 1977.

Pags. 79.

El autor desarrolla una tematica de viva actualidad
econémica. La politica monetaria, pese a sus méritos
cientificos, no goza de simpatia como instrumento de
politica econémica para combatir la recesién. Pese a
ello, la mayor parte de los estados capitalistas con-
temporaneos han preferido la manipulacién de la mo-
neda por sobre la maniobra de los ingresos y gastos
publicos. Es decir, prefieren la politica monetaria a
la politica fiscal. No poco mérito de que ello sea asi,
corresponde al Premio Nébel de Economia, Milton
Friedmann. El autor desarrolla con notable rigor todas

las implantaciones que se desprenden de la actuacion
de la politica monetaria.

QUIENES SON LOS HABITANTES DE
ESPANA

por Joaquin Leguina.

Biblioteca de Divulgacion Econémica.

Editorial La Gaya Ciencia, S. A.

Barcelona, 1977.

Pags. 80.

Se trata de una cuidadosa radiografia demografica
del pueblo espanol. Desde que nace hasta que muere,
cada hombre es un producto del medio en que vive y
las instituciones canalizan su desarrollo en el sentido
deseado por las estructuras de poder vigentes. Leguina
efectiia una aproximacion total a las vicisitudes del es-
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panol, tomando en cuenta no tanto la fria y aséptica
estadistica, sino y fundamentalmente, los condiciona-
mientos que se le presentan a cualquiera desde que
nace y su explicacion.

PRESUPUESTOS FLEXIBLES (...o el ri-
gor en el control de la gestion)

por J. L. Daloubeix.

Version espainola de R. Alvarez.

Ediciones ICE. Marqués del Duero, 8.
Madrid-1.

Pags. 196.

La constante evolucion de la vida econdmica de las
empresas, acelerada en los ultimos lustros merced a la
difusién de los ordenadores electrénicos, obliga a re-
visar periddicamente la técnica empleada en todos los
sectores de la gestion empresarial. El autor de este
libro ha querido mejorar la técnica presupuestaria apli-
cada a las empresas mediante esta obra, modelo en su
género, y que ayudard en su labor a cuantos tengan
interés por los problemas de la economia de la em-
presa.

La obra no es un tratado tedrico, sino que esta ba-
sada en la experiencia cotidiana de su autor. En ella
ha plasmado con éxito los conocimientos de técnica
presupuestaria empresarial y va dirigida especialmente
a directores financieros, jefes de contabilidad, directo-
res de fabricas, censores de cuentas, economistas y
analistas financieros, que encontrarén en ella una téc-
nica presupuestaria que permite un mejor control de
los gastos, la reducciéon de los costes, el estudio de
los lazos que unen la contabilidad industrial con la
economia de la empresa y, en definitiva, la solucion de
los problemas que tengan que afrontar los economistas
en torno a la rentabilidad empresarial.

También seré de utilidad a los estudiantes de econo-
mia de la empresa, pues en esta obra veran expuesto
de forma clara lo que a menudo les resulta poco com-
prensible a causa del cumulo de cuadros con que en
los seminarios se presenta la tecria de los costes y la
teécnica presupuestaria dentro de la gestién empresarial.

LOS METODOS AMERICANOS DE VA-
LORACION DE EMPRESAS

Por Gilbert Riebold.

Version espaiiola de F. Hortelano.

Prologo de E. Fernandez Peiia.

Ediciones ICE. Marqués del Duero, 8.
Madrid-1.

Pags. 244.

El creciente niumero de las operaciones de fusion,
concentracion, compra y venta de empresas que se
efectiian en la actualidad ha inducido a Riebold, de quien
va hemos publicado su obra «El Cash Flow», a estudiar



las técnicas americanas de valoracién de empresas que
nos ofrecen una experiencia mas avanzada y rica que
la europea.

Las valoraciones de titulos sociales son en los Es-
tados Unidos operaciones de rutina con técnicas stan-
dard muy elaboradas. Por otra parte, el conocimiento
de su proceder en este campo puede facilitar las dis-
cusiones entre negociadores europeos y norteamerica-
nos tan frecuentes en estos dias. Estos ultimos pre-
fieren seguir unos procedimientos que les son fami-
liares y utilizar datos, ratios o modelos de célculo que,
con frecuencia, se ignoran en Europa.

En la primera parte del libro se describen y comen-
tan la reglamentacion y practica de la valoracién de
empresas en los Estades Unidos. El conocimiento y ex-
periencia que tiene el autor de estas cuestiones por
su actividad profesional en ese pais le permiten dar a
conocer una considerable informacién sobre el tema.

En la segunda parte se presentan tres estudios de
casos, uno referente a una empresa norte-americana Y
dos a empresas francesas, con motivo de operaciones
de cesion y participacion.

Este libro es original y rico en ejemplos variados y
concretos y los métodos de valoracién descritos en el
mismo son aplicables a toda clase de empresas. Diri-
gido a empresarios, administradores de Sociedades y
a los expertos contables que precisan disponer de mé-
todos de andlisis y valoracién rigurosa de las empresas
en particular con ocasién de fusiones, concentracion,
compra o venta de las mismas. Obra igualmente de
utilidad para profesores de gestién de empresas y sus
alumnos.

ANALISIS Y GESTION DE CARTERAS
DE VALORES

Por Jack Clark Francis.

Version espaiiola de E. Prieto Pérez.

Ediciones ICE. Marqués del Duero, 8.
Madrid-1.

Pags. 284.

Esta obra desarrolla los fundamentos conceptuales
establecidos en el andlisis de carteras de Markowitz.
Proporciona una vision completa que permite dominar
los métodos graficos y matematicos empleados en el
analisis practico de carteras. Investiga las inferencias
de las técnicas a la luz de la teoria del mercado de
capitales de Sharpe, Treynor, Lintner, Fama y otros
autores, presentando un detallado panorama de las me-
didas del comportamiento de las carteras y de su uti-

lidad. Muestra los puntos de vista mas corrientes a
este respecto.

Escrito para uso de los profesionales, asi como para
aquellos que se inician en el campo del analisis econo-
mico financiero o cuantitativo, este libro ofrece un tra-
tamiento coherente y detallado del analisis de carteras
comenzando con las definiciones elementales y conti-
nuando con los aspectos més exsotéricos del tema. Con-
tiene demostraciones generales con ejemplos numé-
ricos, modelos de impresos para la recogida de datos
y todas aquellas cuestiones destinadas a facilitar el
empleo del modelo de analisis de carteras.

Contiene, ademas, unos valiosos apéndices que per-
miten al lector comprender los métodos graficos y ma-
tematicos sin recurrir a fuentes adicionales.

Una extensa serie de notas proporciona las oportunas
referencias para aquellos que deseen ampliar sus co-
nocimientos en este campo.

PARTICIPACION Y COMPROMISO PO-
LITICO DE LOS CRISTIANOS

Por José M. Moreno y Emilio Mayayo.

PPC, Madrid, 1977.

Pags. 562.

Estamos ante uno de los trabajos mas dtiles y apro-
vechables para todo el que quiera conocer el pen-
samiento de la lIglesia sobre el compromiso politico
de los cristanos. Se trata de una recopilacion muy in-
teligentemente hecha de textos pontificios, concilia-
res, episcopales y de tedlogos que agotan préactica-
mente el abanico del tema.

La obra dividida en dos partes, dedica la primera
a los temas candentes de hoy: |las comunidades cris-
tianas y el compromiso socio-politico; los obispos, los
sacerdotes y la politica; los marxismos y el Magis-
terio Pastoral de la Iglesia, etc. para estudiar en la
segunda los sistemas politicos: el liberalismo, el so-
cialismo, el marxismo y comunismo, la democracia, et-
cétera.

Cada capitulo se divide en tres apartados: «ideas
para la reflexién», «referencias al magisterio pastoral
y teolégico de la lglesia» y «cuestionario para la re-
flexion», lo que hace que la obra tenga un marcado
sentido practico y scatequético», muy apto tanto para
la reflexion y estudio personales, como para la dis-
cusion y didlogo de los temas en equipo.

En suma, una obra relizada por dos sacerdotes, pa-
rrocos de Madrid, que han realizado un trabajo muy
serio y elaborado, pensando en la necesidad de infor-
macion y de formacion de los cristianos de hoy.
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TEMAS DE INTERES

PARTICIPACION, SATISFACCION Y MOTIVACION

La tendencia social hacia la participacion y sus fundamentos éticos y psicologicos
son, y seran cada vez mas, objeto de atencién de los empresarios y los estudiosos
de la organizacion humana de la empresa.

Tres articulos ingleses y uno americano han tocado esta tematica desde diversos
angulos: un estudio de campo sobre 300 obreros y jefes de personal acerca de la
participacion, el enfoque de la empresa Chrysler, las tendencias recientes sobre la
motivacién y un programa concreto aplicable por la direccién de los recursos humanos.

TITULC

Participacion de los trabajadores: un estudio de
campo.

Chrysler: ;rescate y generacion?

La motivacion después de Maslow.

Planificacion de la automotivacién en la carrera per-
sonal: una salida para la direccion.

AUTOR Y REVISTA

Lischeron, J. A; Wall, T. D.:
«Human Relations», London.

Thomas. C.:
«Personnel Managements, London.

Guest, D.:
«Personnel Management», London.

Walter, V.:
<Personnel Journal», Santa Ménica.

LA COGESTION EN ALEMANIA

La nueva ley sobre la cogestion en Alemania sigue provocando numerosos comen-
tarios, con frecuencia desde muy contradictorios puntos de vista. No es extrano, puesto
que se trata de un proyecto de organizacién empresarial con largas y profundas con-

secuencias sociales.

Cinco articulos de cinco revistas alemanas tocan desde temas béasicos de compa-
tibilidad constitucional hasta los de organizacién interna como son la solucién de dife-
rencias en los 6rganos de gobierno o el despido de aprendices.

TITULO

La Constitucién no ofrece ninguna posibilidad al pro-
yecto del gobierno.

Interpretacién de la Constitucién por parte del DG3.

La consulta 2 los técnicos sobre el proyecto del go-
bierno sobre una ley de cogestion.

Cogestion y derecho de colision.

La cogestion en la contratacion y despido de los
aprendices.
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AUTOR Y REVISTA

Ruf, T.:

«Zeitschrift f. Arbeit und Sozialpolitik», Baden-Baden
Thiising, R.:

«Der Arbeitgeber», Kéln.

Seiffert, T.:

«Aktiengesellschaft», Kdln.

Birk, R.:

«Recht der internationalen Wirtschaft», Heidelberg.
0. V.:

«Der Ausbilder», Bielefeld.
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POR QUE
HAY QUE TENER
EN CUENTA

EL EXTRACTO
DIARIO

Porque en una cuenta corriente se registran muchas operaciones: Pago y cobro de
recibos, transferencias, suscripciones, letras, talones, abono de cupones. ingresos
Porque para usted, tan importante como hacer estas operaciones, es saber como y
cuando se han hecho. Y saberlo cuanto antes.

Porque es precisamente en el Extracto Diario del Banco de Vizcaya donde encon-
trara la noticia puntual de las operaciones realizadas el dia anterior, y el saldo diario
de su cuenta. Todo ello acomparnado de los comprobantes de cada operacién.
Extracto Diario del Banco de Vizcaya: Una informacion exacta, personal y gratuita
para estar al dia.

Banco de Vizcaya

siempre cerca de usted

ABEn N6302




